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VAIDLUSTE LAHENDAMINE

POHIMOISTED

Kindlustusandja on Salva Kindlustuse AS (edaspidi Salva),
kellega kindlustusvdtja sdlmib reisikindlustuslepingu.

Kindlustusvotja on isik, kes sdlmib Salvaga kindlustus-
lepingu ning kohustub tasuma kindlustusmakseid.

Kindlustatu on Eesti Vabariigi isikukoodi omav fldsiline
isik, kellega seotud kindlustusriski on kindlustusvotja
kindlustanud.

Kindlustusrisk on oht, mille vastu kindlustatakse.

Kindlustusperiood on ajavahemik, mil kindlustuskaitse
kehtib.

Kindlustuskaitse on kindlustuslepingus piiritletud Salva
kohustuste kehtivuse tingimused.

Kindlustuskaitse variantideks on tervisekindlustus, ter-
visekindlustuse lisakaitse, reisitdrke kindlustus, reisitorke
lisakaitse, pagasikindlustus, rendiauto omavastutus-
kindlustus, reisikindlustuse vastutuskindlustus. Kindlus-
tusvotja poolt valitud kindlustuskaitse variant margitakse
kindlustuspoliisile (edaspidi poliis).

Kehtivuspiirkond on kindlustuslepingus kokkulepitud
territoorium, kus kindlustuskaitse kehtib.

Kindlustusjuhtum on kindlustuslepingus maaratletud
sindmus, mille toimumisel tekib Salval kindlustushuvitise
maksmise kohustus.

Vilistus on kindlustustingimustes maaratletud juhtum,
kahju voi kulu, mis vélistab voi piirab kindlustushivitise
maksmise kohustust.

Kohustus on kindlustuslepingus maaratletud Ulesanne,
toiming voi kaitumisjuhis, mida kindlustuslepingu pool
peab jargima.

Kindlustussumma on kindlustushivitise maksimaalne
rahaline vaartus kindlustuskaitse variandi kohta. Kind-
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lustussumma kehtib iga kindlustatu kohta eraldi.
Kindlustussumma tapsustatud eeskirjad on satestatud
punktides 3.3 ja 3.4.

Hvitispiir on lepingus maaratletud kindlustussummast
erinev maksimaalne hivitise suurus. Huvitispiir sisaldub
kindlustussumma sees ega lisandu kindlustussummale.
Hivitispiir kehtib kindlustusperioodi ja iga kindlustatu
kohta eraldi.

Omavastutus on kindlustuslepingus satestatud kindel
rahasumma v6i muu kindlustuslepinguga maaratud
vaartus (protsent kahjust, periood vms), mis jaab
kindlustusjuhtumi toimumisel kindlustusvétja kanda.

Reisiks loetakse kindlustatu ajutist viibimist valismaal.
Kindlustuskaitse kehtivuseks peab reis algama Eesti Vaba-
riigist. Kui reis algab mdne muu riigi territooriumilt, peab
kindlustuskaitse kehtivuseks olema kindlustuslepingu
pooltel saavutatud enne kindlustuslepingu sGlmimist
sellekohane kokkulepe, mille kohta tehakse marge
poliisile.

Reisipakett on Uheks reisiks koostatud transpordipiletite,
majutuse ja muude teenuste broneeringute kogum.

Meditsiiniabi koordinaator on kindlustuslepingus margi-
tud juriidiline isik, kes on Salva koostdopartner ja kes
vajaduse korral korraldab kindlustusjuhtumi menetluse
valjaspool Eesti Vabariiki.

Autorendiettevite on daritihing, kelle pohiliseks majan-
dus- ja kutsetegevuseks on autode lihiajaline Glrimine
(nt Avis, EuropCar, Hertz, Sixt jmt).

Rendiauto on autorendiettevottelt lihiajaliseks kasuta-
miseks Guritud sGiduk.

Rentnik on kindlustatu, kes on rendiauto lihiajaliseks
kasutamiseks so6lminud autorendiettevottega ulri- voi
rendilepingu.

REISIKINDLUSTUSE LEPINGU SOLMIMINE JA
LOPPEMINE

Kindlustusleping on Salva ja kindlustusvotja vahel kirjali-
kus voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis sdImi-
tud kokkulepe, mille kohta véljastatakse poliis. Kindlus-
tusleping koosneb poliisist ja kindlustustingimustest.

Salva vGimaldab kindlustusvotjal enne kindlustuslepingu
sGlmimist voi selle sdlmimise ajal tutvuda kindlustus-
lepingu osaks saavate kindlustustingimustega.

Kindlustusleping joustub poliisi vormistamise paeval.

Kindlustusvotja kohustub  tasuma
kokkulepitud suuruses ja tahtpaevaks.

Kui Uhe kindlustusperioodi jooksul on vormistatud
rohkem kui Uks Salva reisikindlustuse leping (he
kindlustatu kohta, kohaldatakse suurema kindlustus-
summaga lepingut.

kindlustusmakse

Kindlustuslepingu s6Imimisel kindlustatu suhtes, kes asub
valjaspool Eesti Vabariiki, kehtib kindlustuskaitse alates
15. pdevast parast kindlustuslepingu vormistamist, v.a
juhul, kui solmitava lepingu kindlustusperiood algab
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vahetult parast eelmise Salvaga s6Imitud reisikindlustuse
lepingu kindlustusperioodi |6ppu.

Kindlustuslepinguid ei sGImita pikema perioodiga kui tiks
aasta. Ule 80-aastase kindlustatu kasuks ei s&lmita
kindlustuslepinguid pikema perioodiga kui 21 paeva.
Kindlustusleping I6peb kindlustusperioodi méddumisel,
poolte kokkuleppel vdi muul seaduses voi kindlustus-
lepingus satestatud juhul.

Kui kindlustusvdtja soovib lepingu liles 6elda ning
kindlustusjuhtumit ei ole toimunud, tuleb tal esitada
sellekohane kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis
avaldus Salvale. Kasutamata kindlustusperioodi eest
tagastatakse kindlustusmakse, millest on lepingu sGlmi-
mise kulude katteks maha arvestatud 3 eurot.

Parast kindlustusjuhtumit véivad mdlemad kindlustus-
lepingu pooled kindlustuslepingu lles delda sellest teisele
poolele kirjalikult iks nadal ette teatades. Lepingu lles-
Utlemisel sailib Salval lepingu taitmise kohustus seoses
lepingu kehtivuse ajal toimunud kindlustusjuhtumitega.

KINDLUSTUSUMMA JA KINDLUSTUSKAITSE
KEHTIVUSE TINGIMUSED

Kindlustusvotja valitud kindlustuskaitse kehtib kindlus-
tuspoliisil margitud kindlustusperioodil. Erandiks on reisi
drajaamise kindlustuskaitse, mis algab neljandast paevast
parast kindlustuslepingu vormistamist. Reisi arajaamise
kindlustuskaitse algus margitakse poliisile. Reisitdrke
lisakaitse kehtib alates kindlustuslepingu vormistamisest.

Reisitorke lisakaitse kehtib Uksnes eeldusel, et kindlus-
tusleping on vormistatud hiljemalt 48 tundi parast
reisipaketi esimese osa tasumist. Kui kindlustuslepingu
s6lmimise kuupaeval on reisini jadnud aega 30 paeva voi
rohkem, vdib kindlustusvotja erandina osta reisitdrke
lisakaitse Salva nousolekul hiljem juurde.

Uheaastase kindlustusperioodiga s&Imitud piiratud kind-
lustuskaitsega kindlustuslepingu korral kehtib kindlustus-
kaitse erinevalt punktis 3.1 toodust ainult 120 reisipdeval.
Kindlustuskaitsega hdlmatud paevade arvestamine algab
kindlustuslepingu sGlmimisele jargnevast esimesest rei-
sist ja 10peb kindlustusperioodil 120 reisil oldud paeva
taitumisel.

Uheaastase kindlustusperioodiga sdlmitud aastase ja pii-
ratud kindlustuskaitsega kindlustuslepingu korral kehti-
vad kindlustussummadele alljargnevad reeglid.

Tervisekindlustuse ja tervisekindlustuse lisakaitse varian-
di kindlustussumma kehtib kindlustusperioodi kohta.
Tervisekindlustuse voi tervisekindlustuse lisakaitse kind-
lustusjuhtumi tottu kindlustusperioodil véaljamakstavad
kindlustushiivitise summad liidetakse ning kindlustus-
summa taditumisel kindlustuskaitse 10peb.

Reisitorke kindlustuse, reisitorke lisakaitse ja pagasi-
kindlustuse variantide kindlustussummad kehtivad
kindlustusperioodil toimunud iga kindlustusjuhtumi
kohta eraldi ning véljamakstavaid kindlustushivitise
summasid kindlustusperioodil ei liideta.

Uhekordseks reisiks s&lmitud kindlustuslepingu korral
kehtivad kindlustussummad reisiperioodi ajal ning
valjamakstavad kindlustushiivitise summad liidetakse ja
kindlustussumma taditumisel kindlustuskaitse 10peb.
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Kui reisilt Eesti Vabariiki naasmine hilineb reisitdrke kind-
lustusjuhtumi tottu, pikeneb kindlustusperiood viivituse
aja vorra ja tingimusel, et leping sisaldab reisitorke kind-
lustuskaitse varianti. Kindlustusperiood I6peb igal juhul
Eesti Vabariigi riigipiiri Gletamisega kindlustatu poolt.

TERVISEKINDLUSTUS
Tervisekindlustuse kindlustusjuhtumiks on:

ootamatu ja dge haigestumine, mis ohustab kindlustatu
elu voi tervist ning mille simptomid ilmnevad esma-
kordselt kindlustusperioodi ajal ja mille ravimiseks vajab
kindlustatu valtimatut arstiabi valisriigis.

Kindlustatu elu ja tervist ohustav kroonilise haiguse dge-
nemisest tingitud haigestumine eeldusel, et asjaomane
meditsiiniline seisund ei olnud kindlustuslepingu séImi-
misel prognoositav;

reisil toimunud Oonnetusjuhtum, mis on ootamatu, ette-
nagematu ja dkiline valismdjust tingitud ja kindlustatu
tahtest sOltumatu tervisekahjustust tekitav siindmus,
mille tagajargede ravimiseks vajab kindlustatu arstiabi
valisriigis;

reisil saabunud surm punktis 4.1.1 véi 4.1.2 nimetatud
kindlustusjuhtumi tagajarjel;

punktides 4.1.1-4.1.3 nimetatud kindlustusjuhtumi toi-
mumine terrorismiakti, looduskatastroofi véi rahvarahu-
tuse tagajarjel, tekkinud kulud hiivitab Salva tingimuste
alapeatiiki 4.3 alusel.

Tervisekindlustuse lisakaitsed spordiga tegelemiseks ja
flitisilist joudu néudva t60 tegemiseks

Lisaks tervisekindlustusele on kindlustusvéGtjal voimalik
s6lmida kindlustusleping jargmiste tervisekindlustuse
lisakaitsete saamiseks:

spordiga tegelemine;

fldsilist judu nGudva t66 tegemine.

Spordiga tegelemise lisakaitse kindlustusjuhtumiks on
reisil sportimise kaigus kindlustatuga juhtunud, punktides
4.1.1-4.1.3 nimetatud siindmus. Sportimiseks loetakse
igasugust spordiga tegelemist ning lisakaitse laieneb
koikidele spordialadele, v.a need kindlustustingimustes
loetletud spordialad, millele Salva ei paku tervise-
kindlustuse lisakaitset (vt punkt 4.2.3).

Tervisekindlustuse spordiga tegelemise lisakaitse ei laie-
ne jargmistele spordialadele ning nendega tegelemisel ei
ole voimalik ennast kindlustada tervist ja elu ohustada
vGivate riskide vastu: magironimine, alpinism, lennu-
sport, langevarju- ja benji-hiipped, motosport, allvee-
sport, sh sukeldumine siigavuseni tle 40 m, karestiku-
parvesGit (rafting), ekstreemspordialad (sh jalgrattaga
maestlaskumine (downbhill), jalgratta maastikuséit (free-
ride), jalgratta- ja rulatrikid, soostlaskumine, kopter-
suusatamine (heli-skiing)), talispordi harrastamine valjas-
pool talispordikeskuse margistatud radasid, poks, karate,
maadlus, voitluskunstid ning muud ekstreemspordialad.

Tervisekindlustuse spordiga tegelemise lisakaitse ei
laiene elukutselistele sportlastele. Elukutseline sportlane
on isik, kes saab spordiga tegelemise eest tasu. Eeldatak-
se, et Euroopa meistrivdistlustel, maailmameistrivGistlus-
tel, olimpiamangudel v&i auhinnarahalistel turniiridel
osalev sportlane on elukutseline sportlane.
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Flusilist joudu ndudva t60 tegemise lisakaitse kindlustus-
juhtumiks on reisil fulsilise t66 tegemise kaigus
kindlustatuga juhtunud, punktides 4.1.1-4.1.3 nimetatud
sindmus.

Tervisekindlustusjuhtumi alusel hiivitatakse jargmised
valtimatud kulud:

Kéesolevas alapeatikis loetletud kulud kohalduvad nii
tervisekindlustusele kui ka tervisekindlustuse lisakaitse-
tele.

ambulatoorse ja haiglaravi kulud;

kroonilise haiguse dgenemise korral ambulatoorse ja
haiglaravi kulud kuni 1500 eurot;

kindlustatu arstiabi

saamiseks;

pohjendatud  transpordikulud

kulud arsti maaratud retsepti alusel ostetud ravimitele;

hambaravikulud maksumusega kuni 200 eurot kindlus-
tusperioodi kohta;

punktis 4.1.2 kirjeldatud Gnnetusjuhtumi téttu havinenud
vOi kahjustunud proteeside, kuuldeaparaatide voi prillide
parandamise vdi nende soetamise kulud kuni 100 eurot;

kindlustatut saatva Uhe isiku p&hjendatud sGidukulud
soodsaimas saadaolevas hinnaklassis ja majutuskulud
kuni 100 eurot pdevas ning maksimaalselt 5 pdeva
ulatuses tingimusel, et sellele isikule on meditsiinilise
personali poolt viljastatud kirjalik luba viibida koos
kindlustatuga vGi teda saata, kui viimase tervislik seisund
seda nduab;

vigastatud voi haige kindlustatu transpordikulud Eesti
Vabariiki. Vigastatud voi haige kindlustatu tagasitoimeta-
mise vajaduse ning tagasitoimetamise tingimuste ile on
Oigus otsustada meditsiiniabi koordinaatoril, Salval ning
tema usaldusarstil. Juhul kui Salva voi meditsiiniabi
koordinaator peab tagasipodrdumist vajalikuks, aga
kindlustatu keeldub seda tegemast, on Salval digus
keelduda hilisemate kahjude hiivitamisest;

valisriigis toimunud matuse kulu kuni 3000 eurot vGi
kindlustatu surnukeha voi tema tuha transpordikulud
Eesti Vabariiki;

uue hilisema tagasireisiga kaasnevad mdistlikud séidu-
kulud soodsaimas saadaolevas hinnaklassis juhul, kui
kindlustatu ei saa kindlustusjuhtumi tagajarjel kasutada
olemasolevaid  tagasisOidupileteid  Eesti  Vabariiki
naasmiseks;

onkoloogilise haiguse esmadiagnoosi korral vajalikud
kulud kuni diagnoosi maaramiseni ning transpordikulud
Eesti Vabariiki;

kindlustusjuhtumi tottu tehtud telefonikdnede maksu-
mus meditsiiniabi koordinaatorile voi Salvale kirjalike
toendite alusel kuni 40 eurot.

Tervisekindlustuse valistused

Kaesolevas alapeatiikis loetletud vélistused kohalduvad
nii tervisekindlustusele kui ka tervisekindlustuse lisa-
kaitsetele. Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hivitamisele ei
kuulu:

kulu, mis tekib Eesti Vabariigis;

kulu, mis tekib valisriigis, mille kodanik kindlustatu on, v.a
Eesti Vabariigis alaliselt elavad Vene Foderatsiooni,
Ukraina Vabariigi ja Valgevene Vabariigi kodanikud;
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kulu valisriigis, mis on tekkinud 30 pdeva méédumisel
parast kindlustusperioodi |Idppemist;

kulu, mis on seotud psihhiaatrilise ja psihhoneuro-
loogilise seisundi vGi haigusega (sh stressreaktsioon,
depressioon, drevushdire, paanika, hirm);

kosmeetilise ja plastilise operatsiooniga seotud kulu;

kulu, mis on seotud raseduse voi stinnitusega (k.a abort),
v.a valtimatu abi 6nnetusjuhtumi tagajarjel;

kulud, mis on tekkinud sportimise voi fldsilist jGudu
noudva too0 tagajarjel saadud vigastuste ravi vGi surmaga,
v.a juhul, kui oli sdImitud tervisekindlustuse lisakaitse;

kulu, mis on seotud suguhaiguse vGi AIDS-iga ning
haigusega, mis on pohjustatud Hl-viiruse poolt;

kulu, mis on seotud enne kindlustuskaitse kehtivust
diagnoositud kroonilise haiguse, haigussimptomite voi
varem diagnoositud haiguse ravimisega, v.a punktis
4.1.1.1 toodud juhul;

kulu, mis on seotud plaanilise raviga;

kulu, mis on seotud sanatoorsetes raviasutustes teosta-
tud protseduuridega;

kahju, mis kuulub hlvitamisele kehtiva seaduse,
rahvusvahelise lepingu vm &igusakti, kohustusliku voi
sundkindlustuse alusel;

kulu vaktsineerimisele ja kaitsesdistile;

kulu mittemeditsiinilise abi véi alternatiivse meditsiini
kasutamisel;

kulu, mis on seotud kindlustatu kodumaale tagasi-
toimetamisega juhul, kui selleks ei ole Salva vGi
meditsiiniabi koordinaatori ndusolekut;

kulu, mis on tekkinud péarast arsti maaratud abist vGi
protseduurist loobumist kindlustatu poolt;

kindlustatu enesetapust ja enesetapukatsest tekkinud
kahju.

Lisaks kaesolevas alapeatikis , Tervisekindlustuse valis-
tused” toodud vilistustele kuuluvad kohaldamisele
peatiikis 9 ,Uldised vilistused” toodud piirangud.

Kohustused enne tervisekindlustuse kindlustusjuhtumi
toimumist

K&esolevas alapeatikis loetletud kohustused kohalduvad
nii tervisekindlustusele kui ka tervisekindlustuse lisa-
kaitsetele.

Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda tahtlikult v&i
raske hooletuse tdttu.

Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda alkohoolsete,
narkootiliste ja psihhotroopsete ainete tarbimisest
tingituna.

Kui kindlustatu kasutab reisil transpordivahendina
liilkumiseks mopeedi, mootorratast vGi autot, siis peab
kindlustatul olema selleks asjaomase kategooria kehtiv
juhiluba.

Kindlustatu ei tohi enese elu ja tervist teadlikult ohtu
seada (nt ei tohi algatada kaklust).

Kindlustatu ei tohi osaleda militaarteenistuses vi selle
Oppusel.

Kindlustusvotja ei tohi kindlustuslepingu sdlmimisel

esitada ebadiget teavet.
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Kindlustatu ei tohi dra kasutada kindlustuslepingut, et
sihilikult minna ennast valisriigis ravima.

Kohustused parast tervisekindlustuse kindlustusjuhtumi
toimumist

Kaesolevas alapeatikis loetletud kohustused kohalduvad
nii tervisekindlustusele kui ka tervisekindlustuse lisa-
kaitsetele.

Kindlustatul tuleb kasutada ainult vajalikku meditsiinilist
abi diplomeeritud meditsiinilise personali poolt.

Juhul  kui kindlustatu vajab haiglaravi, tuleb tal
informeerida viivitamatult meditsiiniabi koordinaatorit
vOi Salvat ning kooskdlastada edasised tegevused, ravi
ning ravi ulatus. Kui kindlustatu tervislik seisund seda ei
vOimalda, teeb seda kindlustatu esindaja vGi teda raviv
arst. Meditsiiniabi koordinaatori telefoninumbrid on
margitud poliisil.

Salvale, tema usaldusarstile ja meditsiiniabi koordinaato-
rile tuleb vdimaldada juurdepads kahjujuhtumit puuduta-
vale informatsioonile, sh isiku eelneva meditsiinilise
seisundi kohta kaivale teabele. Samuti on kindlustatul
kohustus anda omapoolne ndusolek terviseandmete
tootlemiseks nii Salvale kui ka tema koostddpartneritele.

Kui kindlustusjuhtum on pohjustatud liiklusdnnetusest,
on kindlustatu kohustatud kutsuma siindmuskohale polit-
sei ja vOtma juhtumi kohta politseilt kinnituse, v.a juhul,
kui kindlustatu tervislikku seisundit arvestades ei saaks
temalt parast liiklusGnnetuse toimumist sellise kohustuse
taitmist maistlikkuse phimottest lahtuvalt nduda.

Salva sellekohasel nGudmisel on kindlustatu kohustatud
taotlema Eesti Haigekassalt Euroopa ravikaardi asendus-
sertifikaadi ning esitama selle Salvale.

Parast reisilt saabumist tuleb esitada diagnoosiga arsti-
téend, ravi ja ravimite arved, transpordiarved, Salva
sellekohasel ndudmisel Euroopa ravikaardi asendusserti-
fikaat, vajaduse korral tdend ja/v6i sdidupiletid valisriigis
viibimise aja kohta ning muud kahju toimumist, juhtumi
asjaolusid ja kahju suurust téendavad dokumendid.

Kindlustatu ei tohi esitada Salvale valeandmeid.

Alapeatiikkides 4.5-4.6 kirjeldatud kohustuste rikkumise
Oiguslikud tagajarjed on satestatud peatikis 12.

REISITORKE KINDLUSTUS

Reisitdrge on reisi drajadamine, katkemine ja reisile
hilinemine.

Reisi drajaamiseks loetakse broneeritud voi valjaostetud
reisile mitteminemist punktides 5.2.1, 5.2.2, 5.2.5 voi
5.2.6 toodud pdhjustel ning reisitdrke lisakaitse solmi-
mise korral punktides 5.3.1-5.3.3 toodud pd&hjustel.

Reisi katkemiseks nimetatakse juba alanud reisilt plaani-
valist ennetdhtaegset tagasipéordumist punktides 5.2.1,
5.2.2, 5.2.5 v3i 5.2.6 toodud pdhjustel ning reistorke
lisakaitse sGlmimise korral punktides 5.3.1-5.3.3 toodud
pohjustel.

Reisile hilinemiseks loetakse reisi algus- voi transiitpunkti
hilinemist vGi reisi alguse viibimist punktides 5.2.3, 5.2.4,
5.2.6 toodud pdhjustel ning reistdrke lisakaitse sdlmimise
korral punktides 5.3.1-5.3.3 toodud pdhjustel.

Reisitorke kindlustusjuhtumiteks on:

521

5.2.2

5.23

5.2.4
5.25

5.2.6

5.2.7

5.3

53.1

5.3.2

533

5.4
5.4.1

kindlustatu voi temaga koos reisiva pereliikme (s.o
abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse, vanema,
vanavanema) v&i kindlustatu reisikaaslase (kui reisipakett
on broneeritud ja ostetud kahele) ootamatu &ge
haigestumine, dnnetusjuhtum vai surm;

kindlustatu abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse,
abikaasa voi elukaaslase lapse, vanema, vanavanema, Oe,
venna, amma, dia eluohtlik terviseseisund voi surm;

reisi algus- vOi transiitpunkti soitmiseks kasutatava
regulaarliinil sGitva Ghistranspordivahendi (lennuk, rong,
buss, laev) hilinemine v&i mittevaljumine tehnilise rikke,
liiklusdnnetuse voi ilmastikuolude t&ttu (v.a loodus-
katastroof);

reisidokumendi vargus reisil olles;

reisi algus- vOi transiitpunkti soitmiseks kasutatava
isikliku sdiduvahendi sattumine liiklusGnnetusse;

vahetult enne reisi algust vGi reisi ajal kindlustatu
elukohale tulekahjust, loodusdnnetusest voi sulteost
tekkinud kahju, mille téttu on valtimatult vajalik
kindlustatu isiklik kohalolek;

regulaarlendude lennuplaani muutmine lennuettevotte
poolt parast piletite valjaostmist (v.a juhul, kui muutmine
on tingitud looduskatastroofist, terrorismist, rahvarahu-
tusest, tookatkestusest vGi maksevdimetusest); transpor-
divahendi lGlebroneerimine; dhuruumi Glekoormatus.

Reisitorke lisakaitse kindlustusjuhtumid

Lisaks reisitérke kindlustusele on kindlustusvétjal voima-
lik s6lmida kindlustusleping jargmiste reisitorke lisa-
kaitsete saamiseks, mille s6lmimise korral on kindlustus-
juhtumiteks:

reisi drajdamine reisi eesmargiks olnud konverentsi,
seminari, messi, kontserdi, spordivGistluse voi teatri-
etenduse mittetoimumise tottu;

reisitdrge pohjusel, et reisil véi 48 tundi enne reisi algust
leiab aset terrorismiakt, looduskatastroof voi rahvarahu-
tus, mille tottu kindlustatu viibimine terrorismiakti, loo-
duskatastroofi voi rahvarahutuse toimumise piirkonnas
v8ib kujutada ohtu kindlustatu elule voi tervisele.

Terrorismiaktiks loetakse poliitilistel, usulistel voi
ideoloogilistel motiividel toime pandud vagivaldset tegu
vOi muud ebaseaduslikku tegu, mille kdigus ei kasutata
tuuma-, keemilisi- vGi bioloogilisi riindevahendeid.

Looduskatastroofiks loetakse maavarinat,
vulkaanipurset, orkaani, tsunamit, Gleujutust.

maalihet,

Rahvarahutuseks loetakse meediavaljaannetes kajastata-
vat suuremahulist rahva meeleavaldust valisriigi selles
piirkonnas, kuhu kindlustatu planeerib s&ita, ning mis
takistab asjaomases piirkonnas tavapdrase turismi
toimimist ning on ohuks kindlustatu elule ja tervisele;

transpordiettevotte voi seda teenindava ettevotte t66-
katkestuse (sh streigi) vOi reisipaketis sisalduva teenuse
osutaja maksevdimetuse tottu toimunud reisitorge.
Eelnev lisakaitse ei kohaldu reisiettevGtja makse-
vGimetuse tottu tekkinud reisitorkele.

Reisitorke kindlustusjuhtumi alusel hiivitatavad kulud

Reisi arajaamisel hiivitatakse valjaostetud vGi tagasta-
mise vOimaluseta tellitud ning valjaostmisele kuuluva
reisipaketi selle osa maksumus, mida kindlustatul vG&i
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5.4.2

543

5.4.4

5.5

551

5.5.2

553

5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3

kindlustusvétjal ei ole Gigus reisikorraldajalt voi trans-
pordiettevottelt tagasi saada. Kui kulud majutusele on
tehtud mitme isiku peale Uhiselt, jagatakse kulud kdigi
osalenud isikute vahel vordselt. Hivitatakse vaid kindlus-
tatu huvides kantud kulud.

Reisi katkemise korral hivitatakse mdistlik ja pdhjenda-
tud lisakulu, mis on seotud transpordi ja majutusega
kindlustatu ennetahtaegsel tagasipoordumisel Eesti
Vabariiki vi reisi alguspunkti. Kui reisi katkemise pdhjus
ilmneb esimese 24 tunni jooksul alates kindlustusperioodi
algusest, hiivitatakse ka kasutamata jadanud reisipaketi
osa maksumus.

Reisile hilinemise korral hivitatakse sihtpunkti jéudmi-
seks vajalikud taiendavad pileti imbervahetamise kulud
vOi alternatiivse transpordivahendi kasutamise kulud
soodsaimas saadaolevas hinnaklassis. Lisaks hiivitatakse
ka mdistlikud ja vajalikud taiendavad 66bimiskulud. Reisi
alguse viibimisel kindlustusjuhtumi tottu huvitatakse
kindlustatu valtimatud majutuskulud, kui kindlustatu elab
kaugemal kui 50 km reisi alguspunktist.

Kindlustusjuhtumi tottu valisriigis reisiblroole véi Salvale
tehtud sidekulude maksumus hivitatakse kuni 40 euro
ulatuses tihe kindlustusperioodi kohta.

Reisitorke lisakaitse kindlustusjuhtumi alusel hivitata-
vad kulud

Konverentsi, seminari, messi, kontserdi, spordilirituse vGi
teatrietenduse drajaamisel korral hivitatakse drituse
ajaks ja sellele vahetult eelnevale ja vahetult jargnevale
paevale planeeritud transpordi- ning majutuskulud, mis
on véljaostetud voi tagastamise vGimaluseta tellitud ning
valjaostmisele kuuluvad, samuti Urituse korraldaja poolt
tagastamisele mittekuuluva pileti voi osalustasu kulud.

Looduskatastroofi, terrorismi vdi rahvarahutuste tottu
sidugraafiku muutumisel voi reisipaketis ettenahtud
transpordi mittetoimimisel hivitatakse lisakulud trans-
pordile ja majutusele, mis on vajalikud sihtpunkti ja/véi
Eesti Vabariiki jdudmiseks. Kui eelnev ei osutu vdimali-
kuks, siis hlivitatakse arajaanud reisipaketi maksumus.

Transpordiettevotte voi seda teenindava ettevotte t66-
katkestuse (sh streigi) voi reisipaketis sisalduva teenuse
osutaja maksevlimetuse korral hivitatakse lisakulud
transpordile ja majutusele, mis on vajalikud sihtpunkti
ja/vBi Eesti Vabariiki jdudmiseks. Kui eelnev ei osutu
vGimalikuks, siis hlivitatakse drajadanud reisipaketi maksu-
mus.

Reisitorke kindlustuse vilistused

Kaesolevas alapeatiikis loetletud valistused kohalduvad
nii reisitdrke kindlustusele kui ka reisitorke lisakaitsetele.
Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hiivitamisele ei kuulu kahju
jargmistel juhtudel:

reisitorke pohjustab enne kindlustuslepingu sélmimist vGi
reisi drajaamise kindlustuskaitse algust alanud haiguse
vOi tekkinud vigastuse tagajargede dgenemine vGi ravi
kestmine;

reisitbrke pd&hjustab kindlustatu rasedus vGi sellest

tingitud komplikatsioon v&i siinnitus;

reisitorke pdohjustab kindlustatu krooniline haigus voi
selle dgenemine;

5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.6.7
5.6.8

5.6.9

5.6.10

5.6.11

5.6.12

5.6.13

5.6.14

5.6.15

5.7

57.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

reisitdrge on seotud psihhiaatrilise ja psiihhoneuroloo-
gilise seisundi voi haigusega (sh stressreaktsioon, depres-
sioon, arevushaire, paanika, hirm);

Ghe kindlustatu haigestumise, 6nnetusjuhtumi vGi surma
tottu teiste poliisil margitud kindlustatute poolt reisile
minemata jatmine, v.a juhul, kui esinevad kaesolevas
punktis nimetatud peresidemed voi reisikaaslus (kui
reisipakett on broneeritud ja ostetud kahele);

kulutused kuuluvad kompenseerimisele reisitorke eest
vastutava isiku, transpordiettevGtte vms poolt;
kindlustatu reis kallineb reisikaaslase reisitorke tottu;
reisitdrke pdohjustab reisi alguspunkti hilinemine, mille
pdhjuseks on kindlustatu eelmise reisi pikenemine, v.a
juhul, kui eelmine reis pikenes tulenevalt kdesolevate

tingimuste alusel hivitatavast tervisekindlustuse kindlus-
tusjuhtumist;

reisile hilinemise voi reisi katkemise t6ttu kasutamata jaa-
nud teenuste voi reisipaketi osa maksumus, v.a juhul, kui
reis katkeb esimese 24 tunni jooksul alates kindlustus-
perioodi algusest;

reisitbrke pdhjustab reisiettevdtja voi reisiteenust
vahendava platvormi operaatori tegevus, tegevusetus voi
maksevGimetus;

reisitorke pohjustab muudatus tsarterliinil séitva trans-
pordivahendi sdidugraafikus. Juhul kui tagasilennul ei
maandu tsarterlend Eesti Vabariigis, hiivitatakse tSarter-
liinil sditva transpordivahendi hilinemisest tingitud
majutuskulud valisriigis ja transpordikulud Eesti Vabariiki;

reisitorke tottu on kantud kulusid majutusele ja
transpordile Eesti Vabariigis, v.a reisi alguse viibimise
korral punktis 5.4.3 margitud ulatuses;

reisitdrge on pdhjustatud ametivéimude tegevusest, viisa
mittevaljastamisest vdi vara sundvddrandamisest;

reisitdrge on pohjustatud kindlustatu enesetapust, ene-
setapukatsest ning oma elu teadlikult ohtu seadmisest.

Lisaks kdesolevas alapeatikis ,Reisitorke kindlustuse
valistused” toodud valistustele kuuluvad kohaldamisele
peatiikis 9 ,,Uldised valistused“ toodud piirangud.

Kohustused enne reisitorke kindlustusjuhtumi toimu-
mist

Kaesolevas alapeatiikis loetletud kohustused kohalduvad
nii reisitdrke kindlustusele kui ka reisitorke lisakaitsetele.

Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda tahtlikult voi
raske hooletuse tottu.

Tuleb véltida kahju ja kulutusi, mida saaks mdistliku
tegevusega ara hoida.

Reisi ajagraafik tuleb planeerida selliselt, et see votaks
arvesse aega reisile registreerimiseks, piiritiletuseks,
turvakontrolliks ning Gimberistumisteks ettendhtud vaja-
likku miinimumaega, tavaparaseid ilmastikuolusid, liiklus-
olusid. Vaidluse korral lasub kindlustusvétjal reisi aja-
graafiku broneerimissiisteemidele vastavuse tdendamise
kohustus.

Umberistumisega lendude puhul ei tohi lendudevaheline
aeg olla lihem broneerimissisteemides sellisele (hendu-
sele ettendhtud miinimumajast eeldusel, et lennud on
margitud samal piletil (st reis on korraldatud Ghe veo-
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5.7.5

5.7.6

5.8

5.8.1

5.8.2

5.8.3

5.8.4

5.8.5

5.8.6

5.8.7

lepinguga) ja kahe jarjestikkuse vedaja vahel on sGlmitud
pagasikaitluse leping.

Kui lennupiletid on ostetud eraldi v6i samal piletil
margitud vedajate vahel ei ole sGImitud pagasikaitluse
lepingut, peab lendudevaheline aeg olema vahemalt 2
tundi. Juhul kui vahemaandumise kaigus tuleb teostada
piirikontrolliga piiriiletus valjaspool Euroopat, peab
lendudevaheline aeg olema vahemalt 3 tundi.

Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda alkohoolsete,
narkootiliste ja psihhotroopsete ainete tarbimisest
tingituna.

Kohustused parast reisitorke kindlustusjuhtumi toimu-
mist

Kaesolevas alapeatiikis loetletud kohustused kohalduvad
nii reisitorke kindlustusele kui ka reisitdrke lisakaitsetele.

Kindlustatu peab reisi arajaamisest teadasaamisel infor-
meerima koheselt Salvat, asjaomast reisikorraldajat,
majutusettevotet, transpordiettevotet ja muud teenuse-
pakkujat asjaolust, mis takistab reisile minekut voi reisi
jatkamist, et reisitorkega kaasneksid koige vaiksemad
voimalikud kulud ja leppetrahvid.

Kui reisitorke pGhjustas isiku tervislik seisund, peab
kindlustusvGtja voimaldama Salvale, tema usaldusarstile
ja meditsiiniabi koordinaatorile juurdepaisu kahju-
juhtumit puudutavale informatsioonile, sh isiku eelneva
meditsiinilise seisundi kohta kaivale teabele. Samuti on
kindlustatul kohustus anda omapoolne ndusolek
terviseandmete tootlemiseks nii Salvale kui ka tema
koostoOpartneritele.

Salval on Gigus nGuda haigestunud isiku meditsiinilist labi-
vaatust usaldusarsti poolt. Kindlustusvotja peab tagama
kindlustatu véi muu isiku ndusoleku labivaatuseks.

Kindlustatu peab reisi katkemisel koheselt teatama Salva-
le oma asukoha ja vdimaluse korral kisima temalt juhi-
seid edasise tegutsemise kohta. Juhiste puudumisel peab
kindlustatu kdituma oma parima drandgemise jargi selli-
selt, nagu ta kaituks olukorras, kui ta poleks kindlustatud.
Reisi katkemisel tervisliku seisundi tottu peab kindlustatu
poorduma koheselt reisi katkemise asukoha meditsiini-
asutuse poole ning votma diagnoosiga arstitdendi, mis
kinnitab, et reisi jatkamine on vastundidustatud.

Reisi drajadmise voi katkemise korral tuleb séltuvalt
kahjujuhtumist esitada diagnoosiga arstitdend (perears-
tilt, raviarstilt voi valjatrikk patsiendiportaalist), téend
sugulussuhte kohta, kuludokument reisi maksumuse koh-
ta, toend selle kohta, kui palju reisi maksumusest kuulub
tagastamisele reisikorraldaja vdi reisibliroo poolt, politsei
toend sliteo kohta ja vajaduse korral muud kahjujuhtu-
mi toimumist ja kahju suurust téendavad dokumendid.
Reisile hilinemise korral tuleb esitada transpordiettevotte
téend hilinemise pdhjuse ja aja kohta, reisi esialgne ja
asenduspilet, majutusarve, politsei tdend liiklusdnnetuse
kohta ning vajaduse korral muud kahjujuhtumi toimumist
ja kahju suurust tdendavad dokumendid. Liiklusummiku
téendamiseks tuleb teha ummikust foto, millelt peab
olema tuvastatav foto tegemise koht ja kellaaeg.

Isikut tdendava dokumendi varguse korral on kindlustatu
kohustatud registreerima dokumendi varguse valisriigi
politseis ja esitama Salvale sellekohase tdendi.

Kindlustatu ei tohi esitada Salvale valeandmeid.

5.9

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4
6.1.5

6.2
6.2.1

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5
6.3.6

6.3.7

6.3.8
6.3.9
6.3.10

6.3.11

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Alapeatiikkides 5.7-5.8 kirjeldatud kohustuste rikkumise
oiguslikud tagajarjed on satestatud peatiikis 12.

PAGASIKINDLUSTUS

Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks on:

pagasi purunemine vdi kahjustumine transpordiettevotte
stdl;

pagasi kadumine transpordiettevétte siil tingimusel, et

pagasit ei ole leitud 30 pdeva jooksul alates kadumise
kuupaevast;

pagasi kadumine ajal, mil see oli teenindusettevotte
jarelvalve all;

pagasi vargus voi roovimine;

pagasi hilinemine sihtkohta transpordiettevétte suil va-
hemalt 4 tundi alates kindlustatu saabumisest sihtkohta.
Pagasi moiste

Pagasina kindlustatud esemeteks loetakse reisikohvrit,
reisikotti ning selles olevaid isiklikke esemed, v.a ala-
peatiikis 6.3. nimetatud esemed, mida ei ole vdimalik
pagasina kindlustada.

Pagasikindlustuse kaitse ei laiene jirgmistele eseme-
tele:

antiikesemed, kunstiteosed, kollektsioonid, muusika-
riistad;

vadrismetalle sisaldavad esemed, vaaris- ning pool-
vaariskivid, karusnahad, Idhnaveed ja -0lid;

raha, pangakaardid, raha derivaadid, vaartpaberid, pile-
tid, isikusamasust tdendavad dokumendid (v.a pass voi
ID-kaart);

tooriistad, toovahendid, kaubad, kauba- voi tootenaidi-
sed;

joonised, kasikirjad, reklaam- ja koolitusmaterjalid;

prillid, paikeseprillid, kontaktldatsed, proteesid ja medit-
siinilised abivahendid;

mootorsdidukid, haagised, autosuvilad, paadid, nende
varuosad, lisavarustus ning sisustus;

toiduained, joogid;
taimed, loomad;

mobiiltelefonid,  tahvelarvutid,
korvklapid ning akupangad;

lugerid,  droonid,
klaasist, portselanist, keraamilisest vms haprast mater-
jalist esemed.

Pagasikindlustusjuhtumi alusel hiivitatavad kulud

Pagasikindlustusjuhtumi toimumisel arvestatakse

havitise suurus jargmiselt.

Pagasi hilinemisel esmatarbekaupade soetamiseks teh-
tud kulutused hivitatakse kuni 60 euro ulatuses iga
hilinenud 66péaeva kohta ning maksimaalselt 3 hilinenud
00pdeva eest.

Pagasi kahjustumisel hivitatakse pagasi remondikulud.
Salval on Oigus otsustada, kas hiivitab kindlustatule kahju
rahas voi remondi korraldamise kaudu.

Kui pagasi remontimine ei ole majanduslikult mdistlik voi
tehniliselt voimalik, siis loetakse see havinuks. 30 paeva
kadunud olnud voi varastatud pagas loetakse havinud
pagasiks.
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6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.4.9

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6
6.5.7

6.5.8

6.6
6.6.1

6.6.2

Pagasi havimisel hivitatakse havinud eseme soetamise
hind, millest lahutatakse maha kulum. Havinud eseme
soetamise hinda tdendab ostutsekk ning kulumit
arvestatakse 10% aastas alates hdavinud eseme soetamise
aastast.

Kui pagas on hdvinud ja kindlustatu ei suuda esitada
havinud pagasi soetamise ostutSekki, voetakse hivitise
maksmise aluseks kauplusest voi internetikeskkonna
midgiportaalidest leitav sarnase eseme ostuhind, millest
lahutatakse maha kulum. Kulumit arvestatakse 10%
aastas alates hdvinud eseme soetamise aastast.

Passi voi ID-kaardi varguse korral hivitatakse asendus-
dokumendi muretsemiseks tehtud kulutused valisriigis
kuni 120 euro ulatuses.

Pagasi otsimiseks tehtud pdhjendatud sidekulud hivi-
tatakse kirjalike téendite alusel kuni 40 euro ulatuses.

Uhe kindlustatud eseme hiivitispiiriks on 30% pagasi-
kindlustuse kindlustussummast. Eeltoodud havitislimiiti
ei kasutata kohvri ja reisikoti hiivitamisel.

Erinevalt punktis 6.4.8 toodust on fotoaparaatide ja
videokaamerate hivitispiiriks kuni 600 eurot komplekti
kohta ning spordivahendite huvitispiiriks on samuti 400
eurot.

Pagasikindlustuse valistused
Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks ei ole:

pagasiks oleva eseme tehniline rike v6i eseme loomulik
kulumine tavaparase kasutamise kaigus;

eseme kahjustumine pagasis olevate s60bivate, maari-
vate ainetega kokkupuutel voi teravate esemete tekita-
tud IGikevigastuste tottu;

pagasi kaotamine vGi maha unustamine;

kohvri voi reisikoti kulumisest, maardumisest ja kriimus-
tustest tekkinud kahju;

pagasi hilinemine Eesti Vabariiki véi kindlustatu ajutisse
elukohariiki;

Eesti Vabariigis tehtud kulutused;

ametivdimude tegevusest vOi tegevusetusest tekkinud
kahju.

Lisaks kdesolevas alapeatikis ,Reisitorke kindlustuse
valistused” toodud valistustele kuuluvad kohaldamisele
peatiikis 9 ,,Uldised vilistused” toodud piirangud.

Kohustused enne pagasikindlustusjuhtumi toimumist

Majutuskohtades ja transpordivahendites tuleb pagasit
hoida selleks ettendhtud lukustatud ruumis; pagasit on
keelatud hoida kolmandatele isikutele kattesaadavas
kohas, jarelevalveta mootorsGidukites, haagissuvilates
vGi jarelhaagistes. Mootorsdiduk, milles pagasit hoitakse,
peab olema lukustatud ja asuma valvega parklas. Samuti
peab lukustatud mootorsdidukisse jaetud pagas olema
paigutatud sGidukis mittendahtavale kohale, naiteks
pagasiruumi voi kindlalaekasse.

Isiklikud dokumendid, kaekellad, vétmed ja elektrooni-
lised seadmed (foto-, video-, audiotehnika, arvutid ja
nimetatud seadmete lisaseadmed) peavad olema
kindlustatu pideva ja vahetu jarelvalve all ja neid tuleb
transportida ainult kasipagasis. Majutusasutuses tuleb
eelnimetatud asju hoida seifis.

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.7
6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

6.7.5

6.7.6

6.7.7

6.7.8
6.8

7.1

7.1.1

7.1.2

Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda tahtlikult voi
raske hooletuse tottu.

Tuleb véltida kahju ja kulutusi, mida saaks mdistliku
tegevusega ara hoida.

Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda alkohoolsete,
narkootiliste ja psihhotroopsete ainete tarbimisest
tingituna.

Kohustused parast pagasikindlustusjuhtumi toimumist

Pagasi varguse voi réodvimise korral tuleb viivitamatult
esitada politseile avaldus juhtunu kohta ja kaotsildinud
asjade loetelu ning votta politseilt sindmuse kohta
kinnitus.

Pagasi kahjustumise voi kadumise korral peab kindlustatu
vOi tema esindaja votma kahju registreerinud ettevottelt
téendi juhtunu kohta.

Juhul kui pagas on saanud sedavdrd kahjustada, et selle
kasutamine ei ole enam vdimalik (pagas on havinud),
tuleb ksikasjalikult fotografeerida sellel esinevad
kahjustused ning edastada fotod Salvale.

Pagasikindlustuse kahju toimumisel tuleb sdltuvalt
kahjujuhtumist esitada kahjujuhtumi tekkimise eest
vastutava isiku tdend vara kahjustumise v6i kadumise
kohta, politsei tdend, valtimatute tarbekaupade ostmise
arved, asjade parandamise arved, fotod kahjustustest
ning vajaduse korral muud kahjujuhtumi toimumist ja
kahju suurust téendavad dokumendid. Pagasi hilinemise
korral tuleb esitada tdend pagasi kattesaamise aja kohta.

Salva ndudmisel peab kindlustatu esitama nimekirja
koigist kahjujuhtumi ajal kaotsildinud, varastatud voi
kahjustunud esemetest, nende ostutsekid ning tdendama
esemete kuulumist kindlustatule.

Kui Salva on pagasi hdvimise v&i kahjustumise tottu
tekkinud kahju hivitanud ja pagas leitakse iles, peab
kindlustatu pagasi leidmisest Salvale esimesel vdimalusel
teatama.

Kahjustunud vara tuleb ndudmisel esitada Salvale. Kuni
Gleandmiseni on Salval digus peatada hivitise maksmine
voi kindlustushiivitist eelnimetatud vara hariliku vaartuse
vorra vdhendada.

Kindlustatu ei tohi esitada Salvale valeandmeid.

Alapeatiikkides 6.6-6.7 kirjeldatud kohustuste rikkumise
oOiguslikud tagajarjed on satestatud peatikis 12.

RENDIAUTO OMAVASTUTUSKINDLUSTUS

Rendiauto omavastutuskindlustuse esemeks on valisriigi
autorendiettevotte poolt kindlustatule rendilepingu alu-
sel esitatud omavastutuse ndue, mis on seotud kindlus-
tusperioodil rendiauto kahjustumise, havimise voi kadu-
misega alapeatiikis 7.1 nimetatud siindmuse tagajarjel.

Rendiauto omavastutuskindlustuse kindlustusjuhtu-
miks on:

valisriigis renditud sGiduki kahjustumine, hdavimine voi ka-
dumine kindlustusperioodil liiklusGnnetuse, loodusénne-
tuse, vandalismi, ro6vimise voi varguse tagajarjel, mis
annab autorendiettevottele diguse nduda kindlustatult
rendilepingus margitud omavastutuse tasumist.

Kindlustusjuhtumiks ei ole:
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7.1.2.1 juhtum, kus autorendiettevote nGuab kindlustatult

omavastutuse tasumist kahju eest, mis on seotud

rendiauto varasemate kahjustustega;

7.1.2.2 juhtum, kus rendiauto on saanud kahjustada, havinud voi

7.1.2.3 juhtum,

kadunud mdne muu siindmuse tagajarjel, mida ei ole
nimetatud tingimuste alapeatiikis 7.1;
kus autorendiettevdte nduab kindlustatult
viivise, trahvi vdi leppetrahvi tasumist;

7.1.2.4 juhtum, mis on pdhjustatud ametivoimude tegevusest voi

7.2

7.3
7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

7.3.9

vara sundvdédrandamisest.

Rendiauto omavastutuskindlustusjuhtumi alusel

hivitatavad kulud:

autorendiettevotte poolt esitatud nGudes margitud oma-
vastutuse osa kuni poliisil margitud kindlustussummani.

Kohustused enne kindlustusjuhtumi toimumist

Rendilepingu sGlmimisel ja auto kéattesaamisel on
kindlustatu kohustatud tuvastama rendiauto tehnilise
seisukorra ning vdimalikud varasemad kahjustused
rendiauto. Tuvastatud vead ja kahjustused tuleb fiksee-
rida rendilepingus, videosalvestisel voi fotodel.

Rendiauto kahjustumise, hdvimise véi kadumise valtimi-
seks tuleb rendiautot kasutada heaperemehelikult.

Rendiautot tohib juhtida vaid rendilepingus sdidukijuhina
margitud isik, kellel on asjaomase kategooria mootor-
sGiduki juhtimise digus.

Juhul kui kindlustatu ise ei kasuta renditud soidukit, peab
ta tagama, et renditud soiduki kasutaja taidaks k&iki kind-
lustuslepingus toodud kohustusi. Kindlustatu vastutab
soiduki kasutaja tegevuse voi tegevusetuse eest.

Rendiautot ei tohi juhtida haigena, lilevasinuna voi reakt-
sioonikiirust méjutavate ravimite, alkoholi, narkootiliste
vBi psiihhotroopsete ainete mdju all olles vdi mistahes
muus seisundis, mis takistab sdiduki ohutut juhtimist.
Eelneva nduetekohaseks tditmiseks tuleb sdidukijuhil
enda seisundit hinnata nii vahetult enne sdiduki juhtimise
alustamist kui ka pidevalt sdiduki juhtimise kaigus. Juhul
kui sdiduki juhtimise ajal tekivad mistahes haigushoole,
terviserikkele voi Ulevasimusele viitavad tunnused, tuleb
sGiduki juhtimine koheselt I6petada. Juhul kui sdidukijuht
jaab soidukit juhtides magama voi kaotab juhtides muul
pohjusel teadvuse, loetakse, et isik on rikkunud
kdesolevas punktis sdtestatud ohutusndudeid.

Rendiauto juht on kohustatud jargima asjakohaste
liikluskorraldusvahendite voi Gigusaktidega kehtestatud
sGidukiiruse piirmaarasid.

Rendiautos ei tohi tekitada tuleohtlikku olukorda. SGiduki
mootoriruumi ja muude osade valgustamiseks vGib
kasutada ainult elektrivalgust. SGidukis ei tohi kasutada
lahtise tule allikat (sh suitsetada).

Rendiauto votmeid ning muid sdiduki avamiseks ja
kaivitamiseks ettenahtud seadmeid ei tohi hoida sellises
kohas voi sellisel viisil, mis vdimaldab nende kattesaamist
kolmandatel isikutel (kui s&iduki v&tmeid hoitakse
valjaspool lukustatud kappi, peab votmete hoidmise
ruum olema suletud ja uksed lukustatud; vétmeid ei ole
lubatud jatta uldkasutatavasse garderoobi vms).

Rendiautost lahkudes tuleb sulgeda sGiduki aknad, katu-
seluuk ja pakiruum ning séiduk lukustada; tuleb rakenda-
da sGidukile paigaldatud ndutavaid turvaseadmeid.

7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.4.8

7.4.9

7.4.10

7.4.11
7.5

8.
8.1
8.1.1

8.1.2

8.13

8.2

8.2.1

8.2.2

Kohustused péarast rendiauto omavastutuskindlustuse
kindlustusjuhtumit

Rendiauto kahjustumise korral tuleb viivitamatult votta
Uhendust autorendiettevottega, teavitada -ettevotet
juhtunust ja kisida juhiseid edasiseks kditumiseks.

Juhul kui rendiauto varastatakse voi roovitakse, tuleb
juhtunust teavitada autorendiettevotet ja kohalikku
politseid.

Juhul kui rendiauto saab kahjustada olukorras, kus kind-
lustatu ei ole vahetult auto ldheduses, tuleb juhtunust
teavitada kohalikku politseid.

Liiklusdnnetuse korral, millega kaasnevad inimvigastu-
sed, voi olukorras, kus osapooled ei saavuta sillisuses
kokkulepet, tuleb juhtunust teavitada kohalikku politseid.

Kindlustatu on kohustatud fotografeerima siindmuskoha
ning rendiautole tekitatud kahjustused.

Kahjujuhtumi jargselt peab kindlustatu votma kasutusele
meetmed kahju vahendamiseks voi edasise kahju ara-
hoidmiseks.

Kindlustatul on kohustus esitada Salvale (durilepingu
koopia ja rendiauto kattesaamisel tehtud videosalvestis
vOi fotod rendiauto seisukorrast ja voimalikest varasema-
test kahjustustest.

Kindlustatu kohustub esitama Salvale Uksikasjaliku selgi-
tuse kahjujuhtumi toimumise kohta ning vajaduse korral
muud kahjujuhtumi toimumist téendavad dokumendid.

Salvale tuleb esitada fotod siindmuskohast ning rendi-
autole tekkinud kahjustustest.

Kindlustatu on kohustatud esitama Salvale autorendiette-
vOtte poolt temale esitatud ndude omavastutuse tasu-
miseks ning tdendi, et kindlustatu on esitatud ndude
rendiettevottele tasunud.

Kindlustatu ei tohi esitada Salvale valeandmeid.

Alapeatiikkides 7.3-7.4 kirjeldatud kohustuste rikkumise
Oiguslikud tagajarjed on satestatud peatiikis 12

REISIKINDLUSTUSE VASTUTUSKINDLUSTUS

Reisikindlustuse vastutuskindlustusjuhtumiks on:

kindlustatu poolt kolmandale isikule Oigusvastase
tegevuse kaigus lepinguvdlise kahju tekitamine, mille
tagajarjel on kindlustatul seadusest tulenev kahju
hiivitamise kohustus.

Kindlustatu oOigusvastane tegu peab olema toimunud
reisikindlustuse lepingus madratletud territooriumil
kindlustusperioodi jooksul.

Kolmandaks isikuks loetakse isikut, kes ei ole kindlustatu
reisikaaslane vdi pereliige (s.o0 abikaasa, elukaaslane, laps,
lapselaps, vanem, vanavanem) ning kelle vara voi tervis
on saanud kindlustatu kditumise tagajarjel kahjustada.

Reisikindlustuse vastutuskindlustusjuhtumi alusel hiivi-
tatavad kulud ja nende tasumise kord

Ravikulu — kannatanu raviasutusse toimetamise, ravimise
ja ravimite soetamise p&hjendatud kulu.

Matusekulu — surmast tulenev pShjendatud matusekulu
(v.a peielaud) kuni 3000 eurot.
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8.2.6
8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8
8.3.9
8.3.10

8.3.11

8.3.12

8.3.13

8.3.14

8.3.15

8.3.16

8.3.17

8.4

8.4.1

Varaline kahju — kahjustunud eseme maistlik ja pShjen-
datud remondikulu, vara havimise korral vara vaartus
vahetult enne kahjujuhtumi toimumist.

Oigusabikulu — kohtuotsusega kindlustatult viljamdiste-
tud kohtukulu ja/vdi kindlustatu poolt kantud, eelnevalt
Salvaga kooskdlastatud Sigusabikulu vastutuse olemas-
olu, kahju suuruse ja juhtumi asjaolude kindlaks-
tegemiseks. Oigusabikulu hivitatakse summas kuni 10%
kahju suurusest, kuid mitte rohkem kui 3000 eurot.

Huvitis makstakse viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14
padeva parast kohtulahendi joustumist vdi Salva poolt
ndude téendatuks lugemist.

Huvitis kantakse kindlustatu arvelduskontole pangas.
Reisikindlustuse vastutuskindlustuse valistused
Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hiivitamisele ei kuulu:

kindlustatu tahtlusest, raskest hooletusest, ebaausast
kaitumisest, kuriteo tahtlikust toimepanemisest (sh
kaklusest) tulenev noue;

kindlustatu poolt alkoholi- vdi narkootilises joobes toime
pandud siindmusest tulenev ndue;

kindlustatu ja tema reisikaaslaste vdi pereliikmete vahe-
line ndue;

kindlustatule enne kindlustuslepingu sdlmimist teada-
olevast asjaolust vdi juba enne kindlustuslepingu
sOlmimist toimunud siindmusest tulenev ndue;

kindlustatule kuuluvast v&i tema valduses olevast vee- voi
Ohusoiduki voi motoriseeritud maismaasdiduki kasuta-
misest tulenev ndue;

kindlustatule kui ehitise voi korteri omanikule esitatud
noue;

kindlustatule kuuluvate vGi tema hoole all olevate

loomade tegevusest tulenev ndue;
alusetust rikastumisest tulenev ndue;
lepingust tulenev kahjundue (sh garantiinGue);

kindlustatu
noue;

majandustegevusest tuleneva vastutuse

kindlustatule mdistetud seadusejargse trahvi (sh liiklus- ja
parkimistrahvi, avaliku korra rikkumisega seotud trahvi),
viiviste, intresside ndue;

vadramatust joust tulenev ndue;

ndue, mis kuulub hivitamisele muu kahjukindlustuse
lepingu alusel;

ndue, mis on esitatud rohkem kui 90 pdeva parast sellise
sindmuse toimumist, millest tuleneb kindlustatu vastu-
tus;

dhu, maapinna v3i vee saastamisest/reostamisest pdh-
justatud noue;

militaarteenistuse v&i -Gppuste kdigus pohjustatud kahju.
Lisaks kdesolevas alapeatikis ,Reisitdrke kindlustuse
valistused” toodud vilistustele kuuluvad kohaldamisele
peatiikis 9 ,Uldised valistused” toodud piirangud.

Kohustused pdrast vastutuskindlustusjuhtumi toimu-
mist

Kindlustatu peab viivitamatult teatama tema vastu
esitatud ndudest (sh kohtu- vGi kohtueelse menetluse

8.4.2

8.4.3

8.4.4
8.4.5

9.1
9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.2
9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4

10.

10.1

10.2

algatamine) vGi muudest asjaoludest ja slindmustest,
millest vdib tuleneda ndue kindlustatu vastu.

Kindlustatu peab Salvale edastama tema vastu esitatud
kahjundude ja muud juhtumi asjaolusid tdendavad
dokumendid (nt politsei v6i meditsiiniabi tdend, vara
maksumuse kviitungid, tunnistajate Gtlused vms).

Kui kindlustatu vastutus on ebaselge, ei tohi kindlustatu
anda volatunnistusi ega sdlmida kokkuleppeid kahju
hivitamiseks ilma Salva ndusolekuta. Kui kindlustatu
annab volatunnistuse vGi teostab kahju hiivitamise
osaliselt voi taielikult, puudub Salval kahju hiivitamise
kohustus, kui Salva hinnangul ei ole kahju pdhjustamine
vOi kahjusumma suurus tdendatud.

Kindlustatu ei tohi esitada Salvale valeandmeid.

Alapeatiikis 8.4 kirjeldatud kohustuste rikkumise Gigus-
likud tagajarjed on satestatud peatikis 12.

ULDISED VALISTUSED

Lisaks iga kindlustuskaitse peatiki juures toodud valis-
tustele kohalduvad kaesolevas peatikis toodud juhtumid
vOi kulu, mille toimumisel vdi tekkimisel puudub Salval
kindlustushivitise maksmise kohustus.

Hiivitamisele ei kuulu kahju, mille tekkimise pohjustas:

terrorism, rahvarahutus voi looduskatastroof. Erandina ei
kehti see viélistuse punkt tervisekindlustuskaitse ja
tervisekindlustuse lisakaitse korral. Reisitdrke puhul ei
kehti see valistuse punkt lisakindlustuskaitse olemasolul;

massihavitusrelv, sdda voi sbjalise operatsiooni sarnane
olukord, riigipdore, tlestdus;

transpordiettevotte vOi seda teenindava ettevdtte
tookatkestuse, sh streik. Erandina ei kehti see valistuse
punkt reisikindlustuse lisakaitse korral;

tuumaenergia, radioaktiivsus, pandeemia, epideemia,
keskkonna saastatus.

Hiivitamisele ei kuulu:

kahju, mis on hivitatud mdne teise selleks kohustatud
isiku poolt;

enne ja parast kindlustuskaitse kehtivust toimuvate
juhtumite tagajarjel tekkinud kahju ei kuulu kindlustus-
lepingu alusel hiivitamisele;

saamata jadnud tulu vdi mittevaraline (moraalse) kahju,
sh valuraha ndue;

kahju, kui kindlustusleping on sdlmitud parast kahju-
juhtumi pShjustanud asjaolu ilmnemist.

KINDLUSTUSVOTJA ULDISED KOHUSTUSED
PARAST KINDLUSTUSJUHTUMI TOIMUMIST

Lisaks iga kindlustuskaitse peatiki juures eraldi valjatoo-
dud kohustustele, mis tuleb tdita parast kindlustus-
juhtumi toimumist, tuleb tdita ka kdesolevas peatiikis
toodud kohustused.

Kindlustatul/kindlustusvdtjal tuleb Salvat kahjujuhtumist
viivitamatult teavitada ning esitada mitte hiljem kui 15
paeva jooksul parast kahjujuhtumi toimumist voi reisilt
saabumist Salvale kirjalik kahjuavaldus.

Kindlustusjuhtumi asjaolude ja kahju suuruse tdendamise
kohustus lasub kindlustusvotjal.
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10.3

10.4

10.5

10.6

11.
11.1

11.2

12.

12.1

12.11

12.1.2

12.2

12.2.1

12.2.2

Kindlustusvdtjal/kindlustatul vdi tema esindajal tuleb
esitada huvitise saamiseks vajalikud dokumendid ja anda
kirjalikud seletused, mille alusel peab olema vdimalik
kontrollitavalt kindlaks teha kahjujuhtumi toimumise
asjaolud ning kulutuste suurus. Salval on Gigus nduda
originaaldokumente.

Kindlustusvdtja/kindlustatu on kohustatud esitama
téesed andmed kahjujuhtumi toimumise kohta ning
mitte eksitama Salvat kahju toimumise asjaolude ja/v&i
suuruse osas. Juhul kui kindlustusvétja voi kindlustatu on
kahjujuhtumi kasitluse kaigus esitanud Salvale valea-
ndmeid voi takistanud muul moel kahjukasitlust ning
Salval on sellest tulenevalt tekkinud kulutused, on
kindlustus-votja voi kindlustatu kohustatud tekitatud
kahju hiivitama.

Kui Salva on hiivitanud kindlustatu valdusest digusvasta-
selt vélja ldinud asja vaartuse, on kindlustatul kohustus
asja leidmisest voi selle asukohast teadasaamisel Salvat
sellest viivitamatult vahemalt kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis teavitada.

Peatiikis 10 kirjeldatud kohustuste rikkumise Oiguslikud
tagajarjed on satestatud peatikis 12.

SALVA KOHUSTUSED

Kahjuavalduse saamisel alustab Salva kahjukasitlusega,
mille kadigus tehakse kindlaks, kas tegemist on kindlustu-
sjuhtumiga ning kas ja millises ulatuses on Salval tekkinud
kindlustushivitise tasumise kohustus. Kindlustushivitis
makstakse valja hiljemalt 15 pdeva jooksul parast kdigi
vajalike toendite, dokumentide ja hivitisndude esitamist.

Kindlustushivitise vdljamaksmisega viivitamisel maksab
Salva viivist vastavalt voladigusseaduses satestatule.

KINDLUSTATU KOHUSTUSE RIKKUMISE
OIGUSLIKUD TAGAJARJED

Enne kindlustusjuhtumit rikutud kohustuse &iguslikud
tagajarjed

Kui kindlustatu p&hjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult vGi
raske hooletuse tottu, vabaneb Salva tditmise kohustu-
sest taielikult.

Kui kindlustatu rikub kohustust, mille eesmargiks oli
kindlustusjuhtumi toimumise drahoidmine, on Salval Gi-
gus vahendada kindlustushivitist vGi keelduda kindlus-
tushivitise maksmisest juhul, kui kohustuse rikkumisel oli
mdju kindlustusjuhtumi toimumisele ning Salva tditmise
kohustusele.

Pdrast kindlustusjuhtumit rikutud kohustuse Giguslikud
tagajarjed

Kui kindlustusvétja rikub tahtlikult kohustust, mida tuli
taita parast kindlustusjuhtumi toimumist, vabaneb Salva
taitmise kohustusest.

Kui kindlustusvétja rikub raskest hooletusest kohustust,
mida ta pidi tditma parast kindlustusjuhtumi toimumist,
ning rikkumisel on mdju kindlustusjuhtumi asjaolude ja
Salva tditmise kohustuse kindlakstegemisele, vabaneb
Salva taitmise kohustusest osaliselt voi taielikult.
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KINDLUSTUSHUVITISE SAAMISEKS
OIGUSTATUD ISIK

Salval on &igus kindlustushiivitis tasuda kindlustatule voi
kindlustatu eest vi tema nimel kulutusi teinud isikule.

Pagasi kahjustumise korral on Salval digus tasuda
kindlustushuvitis pagasit parandavale ettevottele.

ULDISED KAHJU HUVITAMISE REEGLID

Salva hivitab vaid kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud
kahju vastavalt kindlustuslepingule.

Olenemata kindlustusjuhtumi toimumisest on Salval
oigus kindlustushivitist véahendada voi selle maksmisest
keelduda juhul, kui kindlustatu on rikkunud monda
kindlustuslepingus satestatud kohustust, mis tuli tdita kas
enne voi parast kindlustusjuhtumit. Lisaks vdib Salva kind-
lustushivitist vahendada kindlustuslepingus margitud
omavastutuse summa vorra.

Ei hivitata kahju, mis jaab alla omavastutuse voi on lle
kindlustussumma. Hdvitispiiri korral on maksimaalseks
vadljamakse summaks kindlustuslepingus margitud hivi-
tispiir.

Kui kindlustatu vG&i kindlustusvétja kindlustuslepingu
rikkumine saab Salvale teatavaks péarast kindlustushdiviti-
se maksmist, on Salval Gigus makstud kindlustushiivitis
osaliselt voi taielikult tagasi nduda vastavalt sellele, kas
Salva oleks kindlustuslepingu rikkumisest teades kindlus-
tushivitise maksmisest keeldunud voi kindlustushivitist
vahendanud.

Salval on &igus pagasikahju vdi meditsiiniabivahendite
hlvitamisel nduda kahjustunud vara tleandmist Salvale.
Kuni eelnimetatud vara voi vara ndudediguse Salvale
Gleandmiseni on Salval igus peatada kindlustushuvitise
maksmine vdi kindlustushuvitist eelnimetatud vara hari-
liku vdartuse vorra vahendada.

Kindlustushiivitise maksmisega laheb kindlustatu ndude-
Oigus kolmandate isikute vastu Salvale le.

Kui kindlustusvétja voi kindlustatu loobub oma ndudest
kolmanda isiku vastu voi Gigusest, mis seda nduet tagab,
vabaneb Salva oma taitmise kohustusest ulatuses, milles
kindlustatu/kindlustusvétja oleks saanud nduda kindlus-
tushivitist selle ndude vai diguse alusel.

VAIDLUSTE LAHENDAMINE

Kindlustuslepingust tulenevad pooltevahelised vaidlused
lahendatakse labirddkimiste teel, kokkuleppe mittesaavu-
tamisel on poolel digus péorduda Eesti Kindlustusseltside
Liidu loodud lepitusorganisse voi kohtusse.

Finantsinspektsioon teostab jarelevalvet koikide kindlus-
tusandjate, sh Salva tegevuse ile. Finantsinspektsioon ei
lahenda Salva ja kindlustatu/kindlustusvétja vahelist
lepingulist vaidlust.




