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ULDINE

Salva Kindlustuse AS (Salva) lahtub oma klientide ja
Salvaga suhtlevate teiste isikute andmete tootlemisel
kdesolevatest isikuandmete to6tlemise pohimdstetest
(PBhimotted).

PShimotted maaravad kindlaks selle, kuidas Salva voib
isikuandmeid kasutada ning annavad teavet isiku-
andmete kasutamisega seotud oluliste kiisimuste kohta.

P6himotteid kohaldatakse koikide flusiliste isikute
andmete tootlemisele, samuti kliendisuhtele, mis on
tekkinud enne pShimdotete joustumist.

Kliendiga sdlmitud lepinguga vdib olla kokku lepitud
tdiendavaid vGi detailsemaid kliendiandmete té6tlemise
ndudeid.

P&himdtetes reguleerimata kisimustes juhindub Salva
isikuandmete tootlemisel Eesti ja Euroopa Liidu asja-
omastest Oigusaktidest, eelkdige isikuandmete kaitse
seadusest, GDPR -ist, kindlustustegevuse seadusest, ning
jarelevalveasutuste juhistest.

P6himotted ei kehti teiste ettevotete teenuste vai inter-
netikeskkondade suhtes, seda ka juhul, kui need on
andmesubjektidele kattesaadavad Salva veebilehe voi e-
keskkonna vahendusel. Salva ei vastuta selliste veebi-
lehtede privaatsuspdhimdtete eest.

MOISTED

Andmesubjekt on iga fllsiline isik, kelle andmeid Salva
téotleb. Uldjuhul on andmesubjektiks klient.

Klient on isik (kindlustusvdtja, kindlustatud isik,
soodustatud isik, kahjustatud isik), kellele Salva osutab
kindlustusteenust voi kes on pé6érdunud kindlustusandja
poole teenuse kasutamise eesmargil.

Isikuandmed on mistahes andmed tuvastatud v&i tuvas-
tatava fldsilise isiku kohta, mis on Gldjuhul kindlustus-
andjale teatavaks saanud kindlustusteenuse osutamise-
ga. Pohimotted kehtivad ka koigi kutse- ja ametitege-

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2

3.3.

vusega tegelevate fldsiliste isikute (nt aritihingu vGi
organisatsiooni tootajate) isikuandmete kohta.

Kliendisuhe on Salva ja Kliendi vaheline digussuhe, mis
tekib, kui Klient kasutab vdi on kasutanud mdnda Salva
Teenust.

Kolmas isik on iga fuusiline ja juriidiline isik, kes ei ole
andmesubjekt, Salva ega Volitatud tootleja, ega isik, kes
vOib andmeid toodelda vastutava tootleja voi volitatud
tootleja otseses alluvuses.

Kliendiandmete tddtlemine on iga kliendiandmetega
tehtav toiming, sealhulgas kliendiandmete kogumine,
salvestamine, korrastamine, sailitamine, muutmine ja
avalikustamine, juurdepdasu véimaldamine kliendiand-
metele, paringute ja valjavotete tegemine, kliendiand-
mete kasutamine, edastamine, ristkasutamine, (ihenda-
mine, sulgemine, kustutamine véi havitamine, voi mitu
eelnimetatud toimingut, soltumata toimingute teosta-
mise viisist ja kasutatavatest vahenditest.

Salva on Salva Kindlustuse AS, registrikood 10284984,
aadress Parnu mnt 16, Tallinn 10141, telefon 6800500,
e-post salva@salva.ee .

Vastutav tootleja on Salva. Salva maarab Vastutava
tootlejana kindlaks isikuandmete té6tlemise eesmargid
ja nduded.

Volitatud tootleja on flusiline voi juriidiline isik, kes
Salva Kindlustuse AS llesandel to6tleb isikuandmeid.
Eelkdige on nendeks Salva teenusepakkujad (nt kindlus-
tusvahendusteenust osutavad agendid, kahjukasitlus-,
IT-arendus- ja haldusteenust, posti- ja kullerteenust
osutavad ettevotted ning usaldusarstid), kellele on lepin-
guga antud isikuandmete tootlemise Gigus.

Salvale kindlustusagendi teenust osutavate kindlustus-
agentide nimekiri on kattesaadav Finantsinspektsiooni
veebilehel

https://www.fi.ee/index.php?id=1998&string=&selts=26

ISIKUANDMETE TOOTLEMISE
ULDPOHIMOTTED

Seaduslikkuse pohiméte - isikuandmete tootlemine
Salvas toimub GDPR-is, kindlustustegevuse seaduses,
rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise seadu-
ses, isikuandmete kaitse seaduses, muudes asjakohastes
Oigusaktides, kdesolevates PGhimdotetes ja Salva Kindlus-
tuse Uldtingimustes sitestatud nduete ning kindlustus-
teenuse osutamiseks solmitud lepingutes satestatud
tingimuste kohaselt.

Eesmargikohasuse pohimote - Salva kasutab isikuand-
meid pShimotetes toodud viisil ja lksnes eesmargil,
milleks Salva andmeid kogus ning selle eesmargi taitmi-
seks vajalikus ulatuses. Salva ei tootle isikuandmeid viisil,
mis pole tootluse eesmarkide saavutamisega kooskdlas.

Minimaalsuse pohimote - Salva piirdub isikuandmete
kogumisel vahimaga, mis on vajalik maaratletud eesmar-
kide saavutamiseks.
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3.4. Andmete kvaliteedi pohimote — Salva annab endast
parima, et tema poolt téodeldavad isikuandmed oleksid
oOiged ja ajakohased. Vajadusel on Salval digus ebatdpsed
andmed parandada ning ebavajalikud andmeid
kustutada.

3.5. Andmete kasutuse piiramise pohimote — isikuandmeid
vBib muudel eesmarkidel kasutada (iksnes andme-
subjekti nGusolekul voi selleks padeva organi loal.

3.6.  Turvalisuse pohimote - Salva rakendab organisatsiooni-
lisi, fuusilisi ja infotehnilisi turvameetmeid isikuandmete
kaitsmise tagamiseks ning isikuandmete t66tlemise
jalgimiseks.

ISIKUANDMETE KOOSSEIS

4.1. Salval on kindlustusteenuse osutamiseks vajalik té6delda
jargmisi tldisi isikuandmeid:

4.1.1. Isiklikud andmed, sh isikut tuvastavad andmed (ees- ja
perekonnanimi, isikukood, siinniaeg, residentsus, koda-
kondsus, isikut tdendava dokumendi andmed, suhtlus-
keel), isiku tuvastamiseks ja klienditeeninduseks;

4.1.2. Andmesubjekti vdi tema volitatud isiku v8i kontaktisiku
kontaktandmed (sh sidevahendite numbrid, aadress, e-
posti aadress, eelistatud suhtluskanal jms) lepinguga
seotud teabe ja vastava nousoleku olemasolul pakku-
miste edastamiseks;

4.1.3. Kliendisuhtega seotud andmed:

4.1.3.1.Salva teenuste kasutamist puudutav teave;

4.1.3.2.kliendi solmitud ja |0ppenud lepingute, esitatud telli-
muste ning kliendikontaktide tksikasjad;

4.1.3.3.andmed lepingute tditmise ja rikkumise kohta;

4.1.3.4.arved ja nendega seotud info (nt makseandmed jms);

4.1.3.5.andmed digusjargluse voi selle puudumise kohta;

4.1.3.6.andmesubjekti poolt veebilehe vahendusel edastatud
andmed;

4.1.3.7. veebilehe, selle teenuste ja funktsionaalsuste kasutami-
se andmed ja kipsiste abil kogutud andmed;

4.1.3.8.andmed kliendi juhtimisdiguse kohta;

4.1.3.9.andmed kliendi maksedistsipliini ja vGlgnevuste kohta;

4.1.3.10. andmed sotsiaalmeediast (nt kliendi tagasiside Face-
bookis);

4.1.4. Arvelduskonto andmed;

4.1.5. Andmed kohtumenetluste, pettuste ja kuritegude kohta;

4.1.6. Avalikult veebis kattesaadavad andmed kindlustuslepin-
gu sOlmimise vOi tditmise ning tagasinduete esitamisega
seotud otsuste tegemiseks (nt avalikud registrid ja
internetis avaldatud andmed).

4.2. Kui see tuleneb kindlustuslepingu olemusest, siis tootleb
Salva ka andmeid:

4.2.1. Isiku poolt kindlustatava kinnisasja kohta (aadress, liik,
materjal, vanus, sisustus, seadmed, signalisatsiooni ja
valveteenuse olemasolu, kasutusviis ja elanikud, fotod
ims);

4.2.2. kindlustatava seadme v6i muu eseme kohta (nt mark,
mudel, maksumus jms);

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.
4.2.7.
4.2.8.
4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.
4.2.12.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.
4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.
5.6.

5.7.
5.8.
5.9.
5.10.
5.11.

kindlustatava soiduki voi toomasina kohta (registree-
rimismark, sdiduki liik, mudel, omadused, sdiduajalugu,
riskiandmed, fotod jms);

kliendi vara paritolu ja maksumuse kohta (nt pagasi-
kindlustuses);

reisimise kohta (reisimarsruut, sihtkoht, reisimise viis,
lennupiletid, pagasi andmed jms);

kliendi perekonna ja majapidamise kohta;
kliendi lemmiklooma kohta;
kliendi teiste kehtivate kindlustuslepingute kohta;

kliendi finantsandmeid (sissetulek, t66tukassa poolt teh-
tavad valjamaksed jms);

kliendi harrastuste kohta (sport, ekstreemsport, ratsa-
sport jms);
kliendi t66 kohta;

dokumendiandmeid (pass, ID-kaart, juhiluba, parimis-
tunnistus, slinnitunnistus vms);

Teatud juhtudel on Salval vajalik toodelda ka eriliiki
isikuandmeid:

Terviseandmeid (varasem ja praegune terviseseisund,
vigastus, puue voi parilikkus, osutatud raviteenused,
ravimid, rasedus, pildiandmed (réntgen, ultraheli vms);

Toovoime ja toovoime kaotusega seonduvad andmed.

Andmed kolmandate isikute kohta, kui see on vajalik
kliendiga sGlmitud lepingu sdlmimise otsustamiseks ja
selle taitmiseks. Sellisel juhul t66tleb Salva andmeid vaid
ulatuses, mis on vajalik eeltoodud eesmarkide saavuta-
miseks.

Kdesolevas punktis loetletud toddeldavate isikuandmete
loetelu ei ole ammendav ning juhul, kui see on konk-
reetse kindlustuslepingu sAlmimiseks vG6i taitmiseks
vajalik, voib Salva toddelda ka loetelus nimetamata
andmeid.

ISIKUANDMETE ALLIKAD

Salva kogub isikuandmeid erinevatest allikatest sdltuvalt
suhtluse pdhjusest. Isikuandmete allikateks on:

Andmesubjekt ise, poodrdudes Salva poole esitades
paringuid, avaldusi voi taotlusi;

Klient, esitades andmeid kindlustuse pakkumise saami-
seks, lepingu sdlmimiseks ning kahjuhuvitise saamiseks;

Andmesubjekti volitatud v&i seaduslik esindaja — teatud
juhtudel esitab paringute, avalduste ja taotluste tegemi-
sel vBi lepingu sdlmimiseks voi lepingu taitmiseks vajali-
kud isikuandmed andmesubjekti volitatud v&i seaduslik
esindaja;

Klienditeeninduse vdi veebilehe kaudu saadud andmed;
Avalikud andmed internetis ja sotsiaalmeedias;

Kindlustusagendi voi —maakleri poolt edastatud andmed
ja dokumendid;

Reisibliroode poolt valjastatud andmed ja dokumendid;
Remondiettevétted;

Kindlustatud eseme muinud ettevotted;

Klpsised veebikeskkonnas;

Kliendi td6andja voi muu asutus;
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.
5.20.

5.21.

6.1.

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.
6.1.4.

Koostoopartner, teine kindlustusselts, ekspertiisiasutus,
politsei voi muu ametiasutus;

Vilisriigi korrespondent valisriigis toimunud kahjujuhtu-
mi toimumisel;

Eesti Sotsiaalkindlustusameti poolt valjastatud andmed
ja dokumendid;

Teatud kindlustusliikide korral Klienti uurinud v&i ravi-
nud meditsiinitdotaja ja raviasutus voi Eesti Haigekassa,
kes on kohustatud esitama Salva ndudel kliendi mis ta-
hes terviseandmed (nt haiguslugu, uuringute tulemused,
diagnoosid, maaratud ravi jne);

Teatud juhtudel riigi- voi kohaliku omavalitsuse asutus;

Riiklikud registrid ja muud andmebaasid — rahvastikure-
gister, liiklusregister (sh juhilubade ja muude juhtimis-
Oigust toendavate dokumentide andmebaas), kinnistus-
raamat, ehitisregister, rahvusvahelise sanktsiooni all
olevate isikute nimekirjad, t66véime hindamise ja t606-
vOime toetuse andmekogu, LKF liikluskindlustuskaitsete
register jms;

Vajadusel muud allikad. Kui isikuandmed ei ole kogutud
avalikest andmekogudest, nduab Salva andmete edasta-
jalt, et Uleantud isikuandmed oleksid kogutud seadus-
péraselt.

Sidevahendite (nt telefon, arvutivork) salvestised;

Salva vOib andmesubjektile e-posti saatmisel kasutada
infotehnilisi meetmeid, mis vdimaldavad Salval t66delda
Salva poolt Kliendile saadetud e-kirjade lugemise ja
sellele lisatud linkide kasutamisega seotud infot;

Avalikult katte saadavad andmed (nt erinevate otsingu-
mootorite kaudu saadud andmed) ja kolmandatelt
isikutelt saadud andmed, kui need on Salvale edastatud
seaduse ndudeid arvestades.

ISIKUANDMETE TOOTLEMISE OIGUSLIKUD
ALUSED JA EESMARGID

Lepingu tditmine voi lepingu tditmise tagamine - Salva
vGib toddelda isikuandmeid Gigusaktide alusel ilma
Kliendi eraldi ndusolekuta Lepingu tditmiseks voi Lepin-
gu tditmise tagamiseks vastavalt GDPR Art 6 Ig 1 (b)
pakkumaks oma klientidele parimat vdimalikku kindlus-
tusteenust. Sellel Giguslikul alusel t66tleb Salva klientide
isikuandmeid jargmistel eesmarkidel:

Kliendi ja tema esindaja isiku tuvastamiseks;

Klientide teenindamiseks, kliendiga suhtlemiseks, infor-
matsiooni ja teadete saatmiseks;

Kliendi kindlustushuvi vdljaselgitamiseks;

Lepingu sGlmimisele ja poliisi vdljastamisele eelnevateks
toiminguteks juhul, kui kindlustusvotja on esitanud kind-
lustuslepingu sdlmimise avalduse ja lepingu sGlmimine
eeldab nimetatud toimingute tegemist;

Kindlustusriskide hindamiseks, kliendi kindlustushuvile
vastava pakkumise tegemiseks, lepingu sGlmimiseks;

SSlmitud lepingute haldamiseks. Selleks v&ib Salva kont-
rollida lepingu tditmist, uuendada kliendilt kogutud and-
meid, koostada eri alustel anallitisitud kliendiandmete
nimekirju (sh vdlglaste nimekiri), nGuda sisse vélgnevusi
jms;

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.
6.1.12.
6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.
6.1.16.

6.1.17.

6.2.

6.3.

6.4.

6.4.1.
6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.
6.4.6.
6.5.

Lepinguga seotud maksete arvestamiseks, teadete ja
arvete koostamiseks ja saatmiseks Kliendile;

Kliendile posti teel Lepingu ja/vdi kindlustusteenusega
seotud teadete saatmiseks, mis ei eelda Andmete turun-
duslikku kasutamist;

Ari- ja teenindustegevuse dokumenteerimiseks ja &rili-
seks infovahetuseks (sh audiitoritele esitamiseks Salva
auditeerimisel);

Teenuse osutamisega seotud vdimalike daririskide voi
kahjude hindamiseks ja darahoidmiseks;

Kindlustusriski edasikindlustamiseks;
Riskide maandamiseks ning aruannete koostamiseks;

Kahjujuhtumite kasitlemiseks vdi seadusest tulenevate
nduete taitmiseks;

Kliendi korralduste ja toimingute tdestamiseks ja/voi
taasesitamiseks;

Lepingu tditmise tagamiseks;

Salva rikutud voi vaidlustatud Oiguste kaitsmiseks ja
vBlgnevuste sissendudmiseks (sh Salva poolt Lepingu
rikkumise ja/v&i vBlgnevustega seotud andmete edasta-
miseks Salva poolt lepingu alusel vastavate andmete
tootlemiseks volitatud inkassoteenust osutavatele isiku-
tele, advokaatidele jms isikutele).

Enda Giguste kaitsmiseks, sh edastada andmeid Gigus-
ndustajale ja vaidlusi lahendavale asutusele (kindlustuse
lepitusorgan, kohus jne).

Punktis 6.1. toodud loetelu Lepingu tditmise ja Lepingu
tditmise tagamise eesmargil Andmete kasutamise kohta
ei ole ammendav. See tahendab, et Salva voib Lepingu
taitmiseks voi Lepingu taitmise tagamiseks kasutada vas-
tava vajaduse tekkimisel Andmeid ka mdnel punktis 6.1
esile toomata eesmargil.

Klient ei saa teenust kasutades keelduda punktis 6.1.
toodud eesmarkidel Andmete kasutamisest, kuna see
muudaks voimatuks Kliendile teenuse pakkumise.

Oigustatud huvi - Salva té6tleb isikuandmeid &igustatud
huvi alusel vastavalt GDPR Art 6 Ig 1 p (f) jargmistel
juhtudel:

See on vajalik digusrikkumiste vdi kahju valtimiseks;

IT-slisteemide vGi
eesmarkidel;

maksete turvalisuse tugevdamise

Aritegevuse arendamiseks ja uute kindlustusteenuste
valjatootamiseks (selle eesmargi taitmiseks tehakse and-
meanallilse, turu-uuringuid, viiakse labi kliendikisitlusi
ine);

Kindlustusalaste kuritegude avastamiseks, uurimiseks ja
tokestamiseks (nt kelmused ja rahapesu) ning muude
dritegevuse riskide haldamiseks;

TagasinOuete esitamiseks;
Teatud juhtudel otseturustuse eesmarkidel.

Punktis 6.4. toodud loetelu Gigustatud huvi eesmargil
Andmete kasutamise kohta ei ole ammendav. See
tdhendab, et Salva voib digustatud huvi alusel kasutada
vastava vajaduse tekkimisel Andmeid ka monel punktis
6.4 esile toomata eesmargil juhul, kui andmesubjekti
huvid ei kaalu ules Salva digustatud huvi.
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6.6.

6.6.1.

6.7.

6.8.

6.8.1.

6.8.2.
6.8.3.

6.9.

6.10.

7.1.

Seadusest tuleneva kohustuse tditmine — Salva tootleb
isikuandmeid seadusest tuleneva kohustuse taditmiseks
vastavalt GDPR Art61g 1 p (c):

Kindlustustegevuse seaduses, rahapesu ja terrorismi
rahastamise tokestamise seaduses, isikuandmete kaitse
seaduses, raamatupidamise seaduses ning muudes kind-
lustusandja tegevust reguleerivates Oigusaktides ette-
nahtud llesannete taitmiseks ja diguste teostamiseks.

Punktis 6.6.1 toodud loetelu seadusest tuleneva kohus-
tuse taitmise eesmargil Andmete kasutamise kohta ei
ole ammendav. See tdhendab, et Salva vGib vastava
vajaduse tekkimisel to6delda Andmeid ka mdne punktis
6.6.1 nimetamata seaduse nduete taitmiseks.

Isikuandmete tootlemine andmesubjekti ndusolekul -
teatud juhtudel tootleb Salva isikuandmeid andme-
subjekti poolt kindlustuslepingu s6lmimisel antud ndus-
oleku voi muul viisil nGusolekut kinnitava tahteavalduse
(nt kinnitamisega veebikeskkonnas) alusel vastavalt
GDPRArt61g1(a):

Onnetusjuhtumi kindlustuse lepingu sdlmimise eelselt
vBib Salva hinnata kindlustusriski ka personaalselt, mil-
leks on vaja kliendi tervisliku seisundi kohta kaivaid
andmeid. Sellisel juhul kisib Salva kliendilt eraldi selge-
sOnalise nousoleku. Kindlustusandja ei ole kohustatud
kindlustuslepingut sdlmima, kui ta ei pea kindlustusriski
vastuvoetavaks.

Otseturustuse eesmargil Kliendi Kontaktandmeid.

Andmesubjekti eraldi antud ndusoleku alusel voib Salva
talle otseturustuse korras edastada Salva turunduslikke
teadaandeid (uudiskiri, kampaaniapakkumised, tarbija-
mangud, rahulolu kisitlused, pilihade soovid ning
onnitlused, kliendilrituse kutsed) ning hoolikalt valitud
Salva koostéopartnerite pakkumisi telefoni, e-posti,
SMS-i ja teiste e-kanalite teel. Vastava nousoleku korral
vBib Salva edastada ka kindlustuspakkumisi ning pak-
kuda kindlustusalast nGustamist telefoni, e-posti, SMS-i
ja teiste e-kanalite teel. Pakkumised vdivad p&hineda
Salva infoslisteemide poolt fuusilise isiku osaluseta
tehtud otsustel (automatiseeritud t66tlus). Kliendil on
Oigus nduda otsuse ldbivaatamist, kui ta ei ndustu
pakkumisega vGi selle aluseks voetud andmetega.

Kliendil on &igus igal ajal punktis 6.8. nimetatud ndus-
olek tagasi vOtta, samuti keelduda reklaamist ja pakku-
mistest, teavitades sellest Salvat. Info reklaamist ja pak-
kumistest loobumise vdimaluse kohta on ka elektroo-
niliselt edastatud pakkumise v&i reklaami juures.

Personaalseteks pakkumisteks ning reklaamiks ei loeta
kdesolevate pohimétete kohaselt Salva poolt pakutavate
Teenuste Uldist ja tutvustavat infot, samuti infot, mis on
seotud lepingu taitmisega (nt tekkinud vdlgnevuse teavi-
tus, uute tariifide teavitus jms). Sellise info saamisest ei
ole Kliendil voimalik keelduda.

AUTOMAATSED OTSUSED JA
PROFILEERIMINE

Profileerimine on isikuandmete automatiseeritud tootle-
mise viis. Profileerimist ja andmete modelleerimist kasu-
tab Salva muu hulgas selleks, et pakkuda Kliendi eelistus-
tele vastavaid teenuseid, tokestada rahapesu, maarata
teenuste hindu, tuvastada pettusi ja pettuste ohtu,

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

hinnata kliendi maksekohustuste rikkumise voi seltsist
lahkumise t0endosust voi taita turunduslikke eesmarke.

Automaatse otsustamise puhul kasutatakse oma siistee-
me selleks, et teha otsuseid nende andmete pé&hjal, mis
Salval kliendi kohta on. Naiteks kasutatakse automaat-
seid otsuseid kindlustusmaksete arvutamiseks. Selline
otsustusviis voimaldab teha Salval otsuseid kiiresti, Gigla-
selt, tohusalt ja digesti.

Andmesubjektil on Oigus otsesele isiklikule kontaktile,
vdljendada Salvale oma seisukohti ning vaidlustada
automaatsed otsused.

ISIKUANDMETE TOOTLEMINE TOOLE
KANDIDEERIMISEL

Salva lahtub kandideerija enda poolt avaldatud teabest
ning avalikest allikatest kogutud andmetest.

Eeldatakse, et kandidaadi poolt soovitajatena nimetatud
isikutega voib kontakteeruda ning kisida taiendavaid
kisimusi kandidaadi kohta.

Vastutavale kohale kandideeriva isiku sobivuse hindami-
sel lahtutakse lisaks nduetest, mis tulenevad Gigusakti-
dest voi padevate ametkondade juhenditest.

Igal kandidaadil on Gigus teada, milliseid andmeid me te-
ma kohta oleme kogunud ning tal on digus meie kogutud
andmetega tutvuda, anda selgitusi voi esitada vastu-
vaiteid. Teiste kandidaatide andmeid ei avaldata.

Toole kandideerimisel valituks mitteosutunud isikute
andmed havitatakse koheselt, v.a juhul, kui on kandidaa-
diga kokku lepitud andmete pikem séilitamise aeg.
Sellisel juhul séilitatakse andmeid ndusoleku alusel kuni
kokkulepitud tahtajani.

ISIKUANDMETE SAILITAMINE JA TURVALISUS

Salva kasutab andmete terviklikkuse, kaideldavuse ja
konfidentsiaalsuse tagamiseks vajalikke organisatsiooni-
lisi, fuusilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid. Need
meetmed holmavad tdotajate, informatsiooni, IT-infra-
struktuuri, ettevotte siseste ja avalike vérkude ning ka
kontorihoonete ja tehniliste seadmete kaitset. Turva-
alase tegevuse eesmargiks on informatsiooni kaitsmisel
asjakohase taseme rakendamine, riskide maandamine ja
ohtude ennetamine.

Salva tootajatele kehtivad andmete konfidentsiaalsuse ja
kaitse alased nduded ning nad vastutavad nende kohus-
tuste tditmise eest.

Salva tootajatel on juurdepdas vaid nendele isikuand-
metele, mis on vajalikud konkreetse to6taja toolilesan-
nete taitmiseks.

Koik isikuandmete volitatud tootlejad valitakse hoolega
ning nad on kohustatud tagama konfidentsiaalsuse ning
jargima isikuandmete kaitse noudeid.

Salva volitatud andmete to6tlejad on kohustatud oma
tootajate suhtes tagama samade reeglite taitmise ning
nad vastutavad isikuandmete tdotlemise nduete tait-
mise eest.

Salval on &igus sadilitada kliendiandmeid 10 aastat
kliendisuhte |8ppemisest arvates, st kui on |0ppenud
koik kliendiga s6lmitud lepingud, kui Gigusaktist ei tule-
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ne otsest kohustust séilitada kliendiandmeid muu tahta-
ja jooksul.

9.7.  Toimunud liikluskindlustusjuhtumi isikukahju korral on
Salval Gigus sailitada lepingu ja kahjujuhtumiga seondu-
vaid andmeid 30 aastat kahjujuhtumi toimumisest arva-
tes voi 10 aastat arvates viimase isikukahju juhtumiga

seotud makse tegemisest.

9.8. Lepingu mittesdlmimise korral on Salval &igus sdilitada

lepingu sGlmimiseks edastatud andmeid 18 kuud kind-
lustuspakkumise tegemisest arvates.
10.
10.1.

ISIKUANDMETE EDASTAMINE

Salva edastab kliendiandmeid (v.a terviseandmed) jarg-
mistele isikutele ja klient ei loe seda konfidentsiaalsuse
hoidmise kohustuse rikkumiseks:

10.1.1. Lepingu taitmisega seotud isikule ja organisatsioonile (nt
maksevahendaja, e-arvete véljastaja, kindlustusmaakler,
kindlustusagent, notar, edasikindlustusandja, Salva auto-
abi teenuse pakkuja, pandipidaja, tolke-, triiki, side- ja

postiteenuse osutaja);

10.1.2. Riikliku andmekogu pidajale, kui on vaja kontrollida Sal-
vale esitatud kliendiandmete ja dokumentide &igsust

ning tagada nende ajakohasus;

10.1.3. Salvale teenuseid osutavale isikule (nt audiitor, IT-, Oi-

gusabiteenuse pakkuja, kliendikUsitluse korraldaja jne);

10.1.4. Salva edastab kliendi ndusolekuta kliendiandmeid (vaja-
dusel ka terviseandmeid) isikutele, kellele ta v&ib vG&i

peab Gigusaktide alusel infot andma, eelkdige:

10.1.4.1. Finantsinspektsioonile jarelevalve teostamise ees-
margil;

10.1.4.2. Kohtule, kohtueelse uurimise asutusele, prokuratuu-
rile. Uurimisasutused on Politseiamet, Keskkriminaalpo-
litsei, Kaitsepolitseiamet, Maksu- ja Tolliamet, Piirivalve-
amet, Konkurentsiamet ja Kaitsejéudude Peastaap;

10.1.4.3. maksuhaldurile, kohtutditurile ja muudele seaduses
nimetatud isikutele neile seadusega pandud Ulesannete
taitmiseks;

10.1.4.4. Rahapesu Andmebiiroole rahvusvahelise sanktsiooni
seaduse ja/vdi rahapesu ja terrorismi rahastamise tokes-
tamise seaduses ettendhtud juhul;

10.1.4.5. Andmekaitse Inspektsioonile;
10.1.4.6. Liikluskindlustuse Fondile;
10.1.4.7. Pankrotihaldurile, kui pankrotihaldur taotleb seda

kliendi vara ja kohustuste valja selgitamise eesmargil
kliendi suhtes voi temaga seotud isiku suhtes algatatud
pankrotimenetluses;

10.1.4.8. Kindlustuslepingus margitud kindlustatud isikule
ja/vdi soodustatud isikule, kui nad on esitanud vastava
jareleparimise konkreetse kindlustuslepingu kohta. Ju-
hul, kui soodustatud isik v&i kindlustatud isik ei ole selles
lepingus nimeliselt madratud, siis kindlustuslepingu
kohta andmeid ei edastata;

10.1.4.9. Kahju kannatanule, kellel on tekkinud ndudedigus
Salva vastu vastutuskindlustuse lepingu alusel;

10.1.4.10. Edasikindlustusandjale;
10.1.4.11. Registritele (liiklusregister);
10.1.4.12. Kommertspandipidajale;

10.1.4.13. Hipoteegipidaja jareleparimise korral on Salval ko-
hustus edastada hiipoteegipidajale andmed kindlustus-
kaitse olemasolu ja kindlustussumma suuruse kohta.
Lisaks on Salval kohustus edastada kliendiandmeid talle
teadaolevale hiipoteegipidajale alljargnevatel juhtudel:

10.1.4.13.1. Kindlustusmakse tasumiseks antud tdiendava

tahtaja korral;
10.1.4.13.2.
10.1.4.13.3. Kahjujuhtumi toimumise korral.
10.1.4.14. Liisinguandjale;

10.1.5. Vajadusel edastatakse kliendi terviseandmeid usaldus-
vOi erialaarstile;

Kindlustuslepingu ulesiitlemise korral;

10.1.6.
10.2.

Ekspertiisi [abi viivale eksperdile.

Terviseandmeid sisaldavaid paberdokumente edastatak-
se tahtkirja, kasiposti voi kulleriga. Terviseandmeid sisal-
davaid e-dokumente edastatakse krlpteeritult, turvalise
Salva failivahetuskeskuse kaudu vGi kui andmesubjekt
v8i muu Odigustatud isik on taotlenud e-dokumentide
edastamist muul viisil, edastatakse andmed soovitud
viisil. Viimasel juhul ei vastuta Salva isikuandmete edas-
tamise turvalisuse eest.

10.3. Isikuandmete, sh terviseandmete edastamine toimub ai-
nult dokumenteeritult (st isikuandmete valjastamiseks
peab esitama motiveeritud taotluse, milles naidatakse
taotlemise alus, andmete kasutamise eesmark, andmete
koosseis ja pGhjendus). Taotlus peab olema omakaeliselt

vOi digitaalselt allkirjastatud.

11. ISIKUANDMETE PIIRIULENE EDASTAMINE

11.1. Valisriigis toimunud tervisekindlustuse kahjujuhtumi kor-
ral edastatakse kliendi terviseandmeid SOS Internatio-
nalile asukohaga Taanis ning vajadusel valisriigi raviasu-
tusele;

11.2. Kindlustusteenuse olemusest tingituna v&ib Salva erand-
juhul edastada kindlustuslepingu taitmiseks kliendi isiku-
andmeid (sh terviseandmeid) isikutele, kes asuvad kol-
mandates riikides (nditeks reisikindlustuses tervisekind-
lustuse kahjujuhtumi toimumisel).

12. KLIENDI OIGUSED ISIKUANDMETE
TOOTLEMISEL

12.1. Oigus tutvuda enda kohta kiivate andmetega. Kliendil
on digus saada teavet selle kohta, kas Salva tootleb tema
kohta kaivaid andmeid. Juhul, kui kliendi isikuandmeid
toodeldakse, on kliendil digus oma andmetega tutvuda.

12.2. Salva vdib keelduda Kliendi tutvumissoovi taitmast, kui
see voib:

12.2.1. kahjustada teise isiku Gigusi ja vabadusi,

12.2.2. takistada kuriteo t6kestamist voi kurjategija tabamist,

12.2.3. raskendada tde valjaselgitamist kriminaalmenetluses.

12.3. Oigus andmete parandamisele. Kliendil on Sigus nduda
Salvalt ebadigete andmete parandamist ning puudulike
andmete tdiendamist.

12.4. Oigus andmete kustutamisele (digus olla unustatud).

Teatud juhtudel on kliendil digus nduda tema kohta
kdivate andmete kustutamist ja vOtta tagasi isikuand-
mete tootlemiseks antud ndusolek. Selline Gigus on
Kliendil juhul, kui Salval ei ole isikuandmed vajalikud
nendeks otstarveteks, mille tarbeks need alguses koguti
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12.5.
12.5.1.
12.5.2.

12.5.3.

12.5.4.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

13.

vOi kui klient vGtab isikuandmete to6tlemiseks vajaliku
ndusoleku tagasi.

Isikuandmeid ei kustutata juhul, kui:

nende to6tlemist nduab seadus;

need on vajalikud digusndude koostamiseks, esitamiseks
vOi sellisele ndudele vastamiseks;

need on vajalikud kliendiga sdlmitud lepingu tditmiseks
vOi lepingu taitmise tagamiseks;

tegemist on volgnevuse voi kindlustuskelmuse andme-
tega.

Juhul, kui isikuandmete to6tlemise vajadus puudub, kus-
tutab Salva sellised isikuandmed ilma Kliendi sellekohase
taotluseta.

Oigus piirata isikuandmete to6tlemist. Eraldi sitestatud
eelduste olemasolul on Kliendil Gigus nduda isikuand-
mete tddtlemise piiramist. Qigus tédtlemise piiramisele
ei puuduta siiski olukordi, kus isikuandmete to6tlemine
toimub GigusnBuete koostamiseks, esitamiseks voi kaits-
miseks voi teise fllsilise isiku voi juriidilise isiku Giguste
kaitsmiseks voi seoses liidu voi liilkmesriigi olulise avaliku
huviga. Enne tootlemise piiramise ldpetamist teavitab
Salva sellest andmesubjekti.

Oigus andmete iilekandmisele. Osas, milles isikuand-
mete tootlemine toimub ndusoleku voi lepingu alusel,
on kliendil digus saada enda poolt Salvale esitatud isiku-
andmed struktureeritult ja Uldkasutatavas vormingus.
Samuti on kliendil Gigus nduda nimetatud andmete
edastamist otse teisele vastutavale t6otlejale.

Oigus esitada isikuandmete to6tlemisele vastuviiteid
juhul, kui to6tlemine pdhineb Salva voi volitatud tootleja
oigustatud huvi alusel. Sellisel juhul on kliendil Gigus igal
ajal esitada vastuvaiteid turunduslikel eesmarkidel isiku-
andmete tootlemisele ning isikuandmete alusel profi-
leerimisele.

Andmesubjekti 6igus nduda otsese varalise kahju hiivi-
tamist voladigusseaduses satestatud alustel ja korras
Oiguste rikkumise tulemusena tekitatud otsese varalise
kahju huvitamist;

Koigi kdesolevas punktis loetletud diguste teostamiseks
tuleb andmesubijektil esitada omakaeliselt voi digitaal-
selt allkirjastatud sellesisuline taotlus.

Salva vastab esitatud taotlusele Gigusaktidega ettendh-
tud tahtajal, kuid mitte hiljem kui tGhe kuu jooksul,
arvestades nGude saamise pdevast. Erandjuhul, kui enne
vastuse koostamist on vaja asjaolusid pohjalikumalt
selgitada ja kontrollida, vGib Salva vastamise tdhtaega
pikendada 2 kuu vdrra.

Juhul kui Klient leiab, et Salva on isikuandmete tootle-
misel rikkunud Kliendi Sigusi, voib podrduda kaebusega
kas Salva Kindlustuse andmekaitse spetsialisti vGi
Andmekaitse Inspektsiooni poole (Vaike-Ameerika 19,
Tallinn 10129, www.aki.ee ).

KONTAKTANDMED

Isikuandmete tootlemisega seonduvate kiisimuste ja
taotlustega palume p66rduda Salva Kindlustuse andme-
kaitse spetsialisti poole telefonil +372 6800 500 vd&i
andmekaitse@salva.ee.



