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VAIDLUSTE LAHENDAMISE KORD....

MOISTED
Kindlustusandja on Salva Kindlustuse AS.

Kindlustusvétja on isik, kes on s&lminud kindlustusandjaga
kindlustuslepingu.

Kahjustatud isik on isik, kellel on vastavalt Gigusaktidele digus
esitada kindlustusjuhtumi toimumise korral kindlustusandjale
kahju hlvitamise ndue.

Klient on kindlustusvétja,
kindlustusteenust.

kellele kindlustusandja osutab

Kliendiandmed (sh isikuandmed) on igasugune teave, mis on
kindlustusandjale kliendi kohta teatavaks saanud.

Kindlustuskaitse on  kindlustuslepingu  osaks olevate
digusaktidega piiritletud kindlustusandja kohustus maksta
kindlustusjuhtumi korral kindlustushivitist voi sooritada muud
kindlustuslepingus ettendhtud teod.

Kindlustusjuhtum on digusaktides sdtestatud eelduste

esinemisel kahju tekitamine.

Kindlustatud ese on kindlustuslepinguga hdlmatud s&idukiga
Oigusaktides satestatud eelduste esinemisel kahju tekitamisest
tulenev tsiviilvastutus, mille tekkimise alused ja millega seotud
kahju hlvitamise tingimused on satestatud digusaktidega.

Poliis on kindlustusandja poolt valjastatud dokument, mis
téendab kindlustuslepingu sdlmimist. Poliis vdib olla peal-
kirjastatud ka teisiti.

Omavastutus on kindlustuslepinguga maaratud rahasumma véi
muu kindlustuslepinguga méaaratud vaartus (protsent kahjust,
periood vms), mille vérra vahendatakse kindlustusandja taitmise
kohustust.
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KINDLUSTUSTUSLEPINGU DOKUMENDID JA
TINGIMUSTE KOHALDAMINE

Kindlustuslepingu tingimused on margitud kindlustuspoliisil voi
teistes kindlustuslepingu osaks olevates dokumentides.
Kindlustusandja ja kindlustusvotja eelnevaid tahteavaldusi,
tegusid voi kokkuleppeid ei loeta kindlustuslepingu osaks, kui
kindlustuspoliisil véi muudes kindlustuslepingu dokumentides ei
ole satestatud teisiti.

Kindlustuslepingu tditmisel ja tdlgendamisel lahtutakse
kindlustuslepingu dokumentidest kui tervikust. Vastuolude
korral lahtutakse esmajarjekorras kindlustuspoliisil margitud
kindlustusvétja ja kindlustusandja poolt eraldi kokkulepitud
tingimustest, seejarel Gigusaktides satestatud tingimustest ja
viimaks kdesolevatest kindlustuse dldtingimustest.

Kui kindlustuslepingus on antud sonale eritdhendus, siis
lahtutakse kindlustuslepingu tditmisel ja tdlgendamisel
kindlustuslepingus toodud eritdhendusest.

Vaidluste korral ldhtutakse kindlustuslepingu dokumentide
eestikeelsest tekstist ja Eesti Vabariigi igusaktidest.

KINDLUSTUSLEPINGU SOLMIMINE JA KEHTIVUS

Kindlustusandjal on &igus kisida kliendilt voi tema esindajalt
isiku tuvastamiseks voi esindusdiguse kontrollimiseks isikut
tdendavat ja/vdi esindusdiguse olemasolu tdendavat dokumenti
ning teha nendest dokumentidest koopiad.

Kui kindlustusandjal tekib kahtlus esitatud dokumentide voi
isikusamasuse digsuses, on kindlustusandjal Gigus jatta tehing
tegemata voi nduda tdiendavate dokumentide esitamist.

Kindlustuslepingu s6lmimist taotlev isik on oma lepingu
sGlmimise avaldusega seotud 30 pdeva jooksul, arvates selle
esitamisest teisele poolele.

Kindlustusandja véljastab kindlustusvétja poolt edastatud
andmete alusel kindlustuspoliisi. Kindlustuskaitse perioodi
kehtivusaeg margitakse kindlustuspoliisile.

Kaesolevate Gldtingimustega annab kindlustusvdtja
kindlustuskohustusega isikule volituse enda esindamiseks
mistahes kusimustes seoses kindlustuslepingu sdlmimisega,
kehtivusega ja I6petamisega.

Automaatselt pikeneva kindlustuslepingu korral kehtib lepingu
automaatse pikenemise kokkulepe ainult isiku suhtes, kes oli
kindlustusvétjaks kindlustuslepingu sdlmimise hetkel (nt
kindlustusleping ei pikene automaatselt juhul kui fiiusilisest
isikust kindlustusvdtja on enne lepingu pikendamist surnud).

Kui poliisi sisu kaldub korvale kindlustusvétja poolt edastatud
teabest, loetakse see korvalekalle kindlustusvotja poolt
heakskiidetuks, kui kindlustusvotja ei vaidle sellele kirjalikku
taasesitamist vGimaldavas vormis vastu 14 paeva jooksul poliisi
saamisest.

Poliisi kadumise v&i havimise korral v&ib kindlustusvotja nduda
kindlustusandjalt asenduspoliisi valjastamist.

Kindlustuslepingu sdlmimisel kindlustusmaakleri vahendusel

eeldatakse, et:

kindlustusmaakleri poolt on kindlustusvGtjale edastatud
kindlustusandja poolt pakutavat kindlustuslepingut kasitlev
lepingueelne teave, piisaval maaral on selgitatud pakutava
kindlustuslepinguga seonduvaid vdimalusi ja erinevaid
kindlustuskaitseid;
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vahendatava kindlustuslepingu tingimused vastavad kindlustus-
vGtja poolt deklareeritud kindlustushuvile, millele vastava
kindlustuslepingu sdlmimiseks on kindlustusmaakleri poole
p6ordutud.

Kindlustusandja ei vastuta puuduliku suhtlemise eest
kindlustusvétja ja kindlustusmaakleri vahel vdi kindlustus-
maakleri poolt kindlustusvdtja tegelikule kindlustushuvile
mittevastava kindlustuslepingu sélmimise vahendamise eest.

KINDLUSTUSMAKSE
Kindlustusvdtja on kohustatud tasuma kindlustusmakse
kindlustuslepingus  ettenahtud suuruses ja tagama, et

kindlustusmakse voi kokkulepitud osamakse (edaspidi ka
'kindlustusmakse') laekuks kindlustusandjale kindlustuslepingus
ettendhtud tahtpaevaks.

Kindlustusvdtja on kohustatud kindlustuslepingus margitud
kindlustusmakse tasuma séltumata sellest, kas kindlustusandja
on kindlustusvétjale saatnud vastava meeldetuletuse vGi arve.

Kindlustuslepingu  |8ppemisel  kindlustusperioodi  jooksul
tlesltlemisega, taganemisega vOi muul pdhjusel enne-
tdhtaegselt, on kindlustusandjal digus kindlustusvotjale

tagastatavast kindlustusmaksest kinni pidada kindlustuslepingu
I6petamise kulu.

KINDLUSTUSMAKSE HILINEMINE JA TASUMATA
JATMINE

Kui sissendutavaks muutunud kindlustusmakse voi esimene
kindlustusmakse ei ole tasutud 15 pdeva jooksul pérast
kindlustuslepingu sdlmimist, vGib kindlustusandja kuni makse
tasumiseni lepingust taganeda.

Kui kindlustusvétja ei tasu teist voi jargnevat kindlustusmakset
tahtaegselt, v&ib kindlustusandja kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis madrata kindlustusvGtjale maksmiseks
vahemalt kahenadalase tdhtaja.

Kui kindlustusvétja ei tasu teist vdi jargnevat kindlustusmakset
tdiendavaks tahtajaks, on kindlustusandjal digus kindlustus-
leping ette teatamata Ules 6elda. Kindlustusandja vdib tdiendava
maksetdhtaja teates avaldada, et ta loeb lepingu tahtaja
moodumisel lleséelduks, kui kindlustusvGtja ei ole tahtaja
jooksul makseid tasunud.

Kui kindlustusvétja tasub kindlustusmakse, siis kindlustusandja
loeb selle kdige varem tekkinud kindlustusmakse katteks, mis on
kindlustusvétjal kindlustusandja ees selle kindlustuslepingu
alusel, mille eest kindlustusvotja makse tasus.

Juhul kui kindlustusvétjal on kohustus tasuda kindlustusandjale
samaaegselt kindlustusmakseid erinevate esemete kindlusta-
mise eest ning kindlustusvotja tasub kindlustusmakse esitatud
arve alusel osaliselt, loetakse, et kindlustusmakse on jaanud
kdikide kindlustatud esemete suhtes tasumata.

KINDLUSTUSANDIJA TEAVITUSKOHUSTUS

Kui kindlustusperioodi jooksul muutub kindlustusandja nimi v&i
oiguslik vorm, kindlustusandja aadress v&i kindlustusandja
struktuuriliksuse aadress, mille vahendusel leping séImiti, voi
padeva kindlustusjdrelevalve aadress, teavitab kindlustusandja
kindlustusvotjat  sellest  kindlustusandja  veebilehel  voi
massiteabevahendite kaudu.

KINDLUSTUSVOTJA TEAVITUSKOHUSTUS JA SELLE
RIKKUMISE TAGAJARJED

KindlustusvGtja peab lepingu sdlmimisel kindlustusandjale
kirjalikult teatama koigist kindlustusvétjale teada olevatest
asjaoludest, millel voib olla mdju kindlustusandja otsusele
kindlustusleping sGlmida v&i teha seda kokkulepitud tingimustel.
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Kindlustusvdtja on kohustatud andma kindlustusandja
kisimustele tdesed ja taielikud vastused, sh juhul, kui
kindlustusvGtja arvates vGis vastav asjaolu olla kindlustus-
andjale juba teada.

Kindlustusandja  tugineb kindlustuslepingu  tingimuste
maaramisel kindlustusvGtja poolt esitatud andmetele. Kuni
andmete muutust kajastava vdhemalt kirjalikku taasesitamist
vGimaldavas vormis teate saamiseni loeb kindlustusandja digeks
kindlustusvétja poolt varasemalt esitatud andmed.

Kindlustusvdtja peab kindlustusandjale viivitamata kirjalikult

teatama kindlustusriski muutumisest. Kindlustusriski
muutumiseks loetakse muuhulgas kindlustusega hdélmatud
sOiduki  kasutusotstarbe muutumist, selle kasutuskoha

muutumist ning samuti sGiduki védrandamist.

Kui kindlustusandjale esitatud andmed on muutunud ebadigeks
vGi puudulikuks v&i kui on toimunud olulised muutused
kindlustatud  eset  iseloomustavates  asjaoludes, on
kindlustusvétja kohustatud neist muutustest kindlustusandjale
viivitamata kirjalikult teatama.

Kindlustusandjal on &igus ldhtuda kindlustusvGtja poolt
kindlustatud eseme kohta toodud andmetest ja vastava
kindlustusriski voi kindlustatud eseme kohta kindlustusandjale
saadetud teadetest ka jargnevateks kindlustusperioodideks
sGlmitavate kindlustuslepingute tingimuste maaramisel.

Kindlustusandja vdib lepingust taganeda, kui kindlustusvétja ei
teatanud kindlustusandjale kindlustuslepingu  s&lmimiseks
olulistest asjaoludest ja rikkus sellega kdesolevate ld-tingimuste
punktis 7 satestatud teavitamiskohustust, valtis tahtlikult olulise
asjaolu teada saamist voi andis selle kohta ebadiget teavet.
Nimetatud p&hjusel vGib lepingust taganeda the kuu jooksul
arvates ajast, kui kindlustusandja sai teada v&i pidi teada saama
Gldtingimuste punktis 7 sdtestatud teavitamiskohustuse
rikkumisest.

Kindlustusandja ei v&i lepingust taganeda, kui kindlustusandja
teadis teabe ebadigsust voi asjaolu, millest talle ei antud teada;
kindlustusvétja ei olnud sludi teatamata jatmises voi ebadige
teabe andmises; kindlustusandja on taganemisest loobunud v&i
asjaolu, millest ei teatatud voi mille kohta anti ebadiget teavet,
langes dra enne kindlustusjuhtumi toimumist.

Kui kindlustusandja ei v&i ldtingimuste punktis 7 sitestatu
alusel lepingust taganeda, vGib ta nduda kindlustusvotjalt
kindlustusmakse suurendamist alates jooksva kindlustus-
perioodi algusest. Nimetatud alusel vib kindlustusandja nduda
kindlustusvatjalt kindlustusmakse suurendamist tGihe kuu jooksul
ajast, mil kindlustusandja sai teada asjaolust, millest
kindlustusvétja talle ei teatanud.

Uldtingimuste punktis 7 sitestatu ei vélista kindlustusandja
Oigust tuhistada leping pettuse tdttu.

TEADETE SAATMINE

Kui  kindlustuslepingu v3i seadusega on ette nahtud
kindlustusvétja teatamiskohustus, tuleb vastav teade edastada
kindlustusandjale kirjalikult ~ v&i kirjalikku taasesitamist
vGimaldavas vormis.

Kindlustusandja teated, kindlustuspoliisid ja muud kindlustus-
lepinguga seotud dokumendid saadetakse kindlustuslepingus
margitud kindlustusvétja postiaadressile voi elektronposti
aadressile.

KINDLUSTUSKOHUSTUSEGA HOLMATUD SOIDUKI
VOORANDAMINE

Kindlustuskohustusega hdlmatud s&iduki védrandamisest (nt
matk, kinkimine, vahetus jne) peavad selle vddrandaja ja
omandaja kindlustusandjale viivitamata kirjalikult voi kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis teatama.
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Kui kindlustuskohustusega hd&lmatud sdiduk vddrandatakse,
ldhevad  kindlustusvGtja Gigused ja  kohustused le
kindlustuskohustusega isikule liiklusregistris
kindlustuskohustusega isiku kohta kande tegemisest arvates.

Kindlustusandja suhtes ei loeta kindlustusvdtja kindlustus-
lepingust tulenevaid Gigusi ja kohustusi Ule ldinuks enne, kui
kindlustusandja sai teada kindlustuskohustusega hd&lmatud
sBiduki véorandamisest.

Kindlustusandja voib kindlustuskohustusega h&lmatud s&iduki
véorandamise korral delda kindlustuslepingu asja omandaja
suhtes Ules Uhe kuu jooksul asja vddrandamisest teada
saamisest, kui ta teatab ulesitlemisest ette vahemalt (ks kuu.

KINDLUSTUSRISKI SUURENEMINE

Kindlustusvotja ei v8i parast lepingu sélmimist ilma kindlustus-
andja eelneva kirjaliku ndusolekuta suurendada kindlustusriski
ega lubada selle suurendamist isikute poolt, kelle eest ta
vastutab.

KindlustusvGtja peab  kindlustusriski ~suurenemisest (sh
suurendamisest)  viivitamata  kindlustusandjale  kirjalikult
teatama, sh juhul, kui kindlustusriski suurenemise pd&hjustas
tldiselt teadaolev asjaolu, mis ei mdojuta Uksnes selle
kindlustusvétja kindlustusriski.

Kindlustusriski suurenemise korral on kindlustusandjal &igus
suurendada tasutavat kindlustusmakset v8i nduda tdiendavat
kindlustusmakset, vottes arvesse asjaolu, milline oleks olnud
kindlustusmakse suurus juhul, kui kindlustusandjal oleks olnud
nimetatud asjaolu kindlustuslepingu sélmimisel teada.

OHUTUSNOUDED

Kindlustusvdtja on kohustatud kdituma heaperemehelikult ja
erilise hoolikusega, et valtida kahjuliku tagajarje saabumist.

Kindlustusvdtja on kohustatud sGiduki valdamisel tditma kd&iki
Oigusakte, eeskirju, juhendeid, ettekirjutusi jms, mis sisaldavad
kaitumisjuhiseid ohutuse  tagamiseks, kahjujuhtumite
ennetamiseks ja vGimaliku kahju suuruse véhendamiseks.

NOUDE ULEMINEK KINDLUSTUSANDJALE

Kindlustusandjale ldaheb kahjustatud isikule valjamakstud
kindlustushivitise osas lle vdimalik tagasindudedigus
kolmandate isikute suhtes (nt tee omaniku suhtes vms).
KindlustusvGtja on kohustatud abistama kindlustusandjat
regressindude esitamisel, esitades ndudediguse teostamiseks
vajalikke andmeid, dokumente, seletusi jms.

Tagasinduete esitamine kindlustusvétja voi sdidukit juhtinud
isiku suhtes satestatakse digusaktides.

VAIDLUSTE LAHENDAMISE KORD

Kindlustusvaidluste kohtuvaliseks lahendamiseks on isikul digus
poorduda Eesti Liikluskindlustuse Fondi juures tegutseva
liikluskindlustuse lepitusorgani poole. Enne lepitusmenetlust
tuleb vaidluskiisimuses esitada ndue kindlustusandjale ja anda
kindlustusandjale v&imalus ndudele vastata (lisateave
www.lkf.ee).

Kindlustuslepingust tulenevad vaidlused (sh vaidlused, mille
suhtes ei ole saavutatud kokkulepet kindlustuse lepitusorganis)
lahendatakse kohtus.

Finantsinspektsioon teostab jarelevalvet kindlustusandja
tegevuse Oigusaktidega vastavuse Ule. Finantsinspektsioon ei
lahenda kindlustusandja ja kindlustusvétja/kindlustatu vahelist
lepingulist vaidlust.




