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Kehtivad alates 21 aprill 2008

SALVA KINDLUSTUSE AS-I REISIKINDLUSTUSE TINGIMUSED

1. POHIMOISTED

1.1. Kindlustatu on flusiline isik alalise elukohaga ttegabariigis, kellega seotud
kindlustusrisk on kindlustatud. Kindlustatul on #instushivitise saamise digus, kui
seadusest vdi kindlustuslepingust ei tulene teisiti

1.2. Kindlustatud ese (edaspidi ka “kindlustusobjektt) kindlustatu elu ja tervis voi
kindlustatule kuuluv asi, 6igus, kohustus voi kuhijlle suhtes kindlustusleping
sOImiti.

1.3. Salva Kindlustus on Eesti Vabariigis registreerikiddlustusandja arinimega Salva
Kindlustuse AS.

1.4. Kindlustusvdtja on isik, kes sdlmib Salva Kindlustga kindlustuslepingu
kindlustatu/kindlustatute kasuks.

1.5. Kindlustusjuhtum on kindlustuslepingus maaratletodtamatu ja ettendgematu
stindmus, mille saabumisel tekib kindlustusandjaitainiskohustus.

1.6. Kindlustussumma on  kindlustushiivitise =~ maksimaalneahaline  vaartus
kindlustusperioodi kohta. Kindlustussumma on masdatervise-, reisitdrke- ja
pagasikindlustuses eraldi ning kehtib iga kindltistkohta. Perekindlustuse puhul
kehtib kindlustuslepingus toodud kindlustussummea kindlustatu kohta eraldi, v.a
pagasikindlustuses.

1.7. Kindlustuskaitse on kindlustuslepingu tingimustegiritletud Salva Kindlustuse
kohustus maksta kindlustusjuhtumi korral kindlukiingtist v6i sooritada muud
kindlustuslepingus ettenahtud teod.

1.8. Kindlustusperiood on poliisii margitud kindlustugis® kehtivuse aeg, kui
kindlustuslepingust ei tulene teisiti.

1.9. Kindlustuse kehtivuspiirkond on territoorium, kumniunud kindlustusjuhtumi korral
rakenduvad Salva Kindlustuse lepingujargsed kolsestu Kindlustuse
kehtivuspiirkond margitakse poliisile.

1.10Reisiks loetakse kindlustatu ajutist viibimist whtiaal. Reisi alguseks loetakse
kindlustatu lahkumist Eesti Vabariigist ja reispliks loetakse kindlustatu saabumist
Eesti Vabariigi territooriumile.

1.11 Meditsiiniabi koordinaator on kindlustuslepingus rgitud juriidiline isik, kes on
Salva Kindlustuse koostddpartner ja kes vajadusatraldab kindlustusjuhtumi
menetluse valjaspool Eesti Vabariiki.

1.12 Reisipakett on Uheks reisiks koostatud transpdedifg, majutuse ja muude teenuste
broneeringute kogum.

1.13.Sihtkoht on valisriik(riigid), kuhu kindlustatu mapaketi kohaselt soovib jduda.

2. KINDLUSTUSLEPINGU DOKUMENDID JA TINGIMUSTE KOHAL DAMINE

2.1. Kindlustusleping koosneb poliisist ja kindlustugiimustest. Poliisil on viidatud
kindlustustingimustele, mis  on  kindlustuslepingu hdtamatuks  osaks.
Kindlustustingimused on lisatud poliisile. Salva niustuse ja kindlustusvotja
eelnevaid tahteavaldusi, tegusid v8i kokkuleppeéideta kindlustuslepingu osaks, kui
poliisil vdi muudes kindlustuslepingu dokumentidé®le satestatud teisiti.

2.2. Poliisile kirjutab alla Salva Kindlustuse esindafalva Kindlustuse esindaja allkiri
poliisil vdib olla mehhaanilisel teel jaljendatud.

2.3. Kui kindlustuslepingus on antud sdnale eritdhendiis,lahtutakse kindlustuslepingu
taitmisel ja tdlgendamisel kindlustuslepingus tabéuitdhendusest.




2.4. Vaidluste korral lahtutakse kindlustuslepingu dokumtide eestikeelsest tekstist ja
Eesti Vabariigi digusaktidest.

3. LEPINGU SOLMIMINE, KINDLUSTUSMAKSE, KINDLUSTUSE _ KEHTIVUS

3.1. Kindlustusleping jéustub poliisi vormistamise kuepal.

3.2. Kindlustuskaitse kehtib kindlustusperioodil kindiatsi reisi valtel. Reisi arajaamise
kindlustuse puhul kehtib kindlustuskaitse alatesnddst péevast parast
kindlustuslepingu vormistamist. Reisi &arajaamisendiistuskaitse alguskuupéev
margitakse poliisile.

3.3. l-aastase kindlustusperioodi, kuid piiratud 90-p&ev kindlustuskaitsega
kindlustuslepingu korral kehtib kindlustuskaitsesi@e)l viibitud esimese 90 paeva
jooksul. Kindlustuskaitse 90-pdevane tdhtaeg hakkalyema kindlustuslepingu
sBlmimise jargselt esimesele reisile minemise pétgaddpeb, kui kindlustusperioodil
on valismaal viibitud kokku 90 paeva.

3.4. Kindlustusmakse tuleb tasuda Uhes osas ettenahtugduses kokkulepitud
tahtpaevaks.

3.5. Kindlustusandjal puudub kahju hlvitamise kohustusuj, kui sissendutavaks
muutunud kindlustusmakse oli kindlustusjuhtumi toimise hetkeks tasumata.

3.6. Kindlustusperioodi kestvus ei tohi lUletada 1 aastatekindlustuse puhul 180 péaeva.
Ule 80 aastase kindlustatu kasuks sdlmitud kindklepingu kindlustusperiood ei tohi
Uletada 21 paeva.

3.7. Kui Uhe kindlustusperioodi jooksul on vormistatuwthkem kui Uks Salva Kindlustuse
reisikindlustuse  leping 0he kindlustatu kohta, RKdhtakse suurema
kindlustussummaga lepingut.

3.8. Pérast reisi algust on vdimalik sdlmida kindlustpghg ainult juhul, kui sdimitava
lepingu kindlustusperiood algab vahetult parastmesd Salva Kindlustuse
reisikindlustuse lepingu kindlustusperioodi I6ppu.

3.9. Salva Kindlustusel on ©6igus keelduda kindlustusigpi sdlmimisest po&hjust
nimetamata.

4. KINDLUSTUSLEPINGU LOPPEMINE

4.1. Kindlustusleping I16peb kindlustusperioodi méédurhigoolte kokkuleppel véi muul
seaduses voi kindlustuslepingus satestatud juhul.

4.2. Kindlustusleping I6peb ennetahtaegselt, kui kogukistussumma on véalja makstud.

4.3. Salva Kindlustusel on digus kindlustuslepingust  ategla, kui
kindlustatu/kindlustusvdtja ei ole kindlustusmaksztunud 14 paeva jooksul pérast
kindlustuslepingu jéustumist.

4.4. Kui kindlustatu/kindlustusvoétja soovib lepingu Uléslda ning kindlustusjuhtumit ei
ole toimunud, tuleb tal esitada vastav Kkirjalik lduws Salva Kindlustusele.
Kasutamata kindlustusperioodi eest tagastataksdlustusmakse, millest lepingu
s6lmimise kulude katteks on maha arvestatud 10%.

4.5, Parast  kindlustusjuhtumit  vdivad mdlemad  kindlugtpgu  pooled
kindlustuslepingu Ules 6elda, sellest teisele dedt&jalikult (ks nadal ette teatades.
Lepingu Ulesitlemisel sailib Salva Kindlustuselitgp taitmise kohustus lepingu
kehtivuse ajal toimunud kindlustusjuhtumite suhtes.

5. KINDLUSTUSVOTJA VASTUTUS

5.1. Kindlustusmakse tasumisega kinnitab kindlustusy@jda on enne kindlustuslepingu
sBlmimist kindlustustingimustega tutvunud ja tutemsid neid kindlustatule.

6. TERVISEKINDLUSTUS

Tervisekindlustuse kindlustusjuhtumid on:

6.1. ootamatu &age haigestumine, mis ohustab kindlusédtu vdi tervist ning mille
simptomid ilmnevad esmakordselt antud reisi ajal nmjdle ravimiseks vajab
kindlustatu valtimatut arstiabi;

6.2. dnnetusjuhtum, mis on ootamatu ja ettendgematdinékialismdjust tingitud ja
kindlustatu tahtest soltumatu;

6.3. tervisekahjustust tekitav siindmus, mille ravimiskiksllustatu vajab arstiabi;




6.4.

surm punktis 6.1 vdi 6.2 nimetatud kindlustusjuhittexyajarjel.

7. Tervisekindlustuse alusel hivitatakse kindlustughtumiga seotud jargmised

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

valtimatud kulud:

ambulatoorse- ja haiglaravi kulud;

kindlustatu p&hjendatud transpordikulud arstiabinsiseks;

kulud arsti poolt maaratud retsepti alusel osteavimitele;

hambaravikulud maksumusega kuni 3000 krooni kirtdepgerioodi kohta;
Onnetusjuhtumi téttu havinenud vdi kahjustunud gest, kuuldeaparaadi voi prillide
parandamise v0i soetamise kulud kuni 1300 krooni;

kindlustatut saatva Uhe isiku p6hjendatud soGidukulodavaimas saadaolevas
hinnaklassis ja majutuskulud kuni 1300 krooni p&avaksimaalselt 5 paeva ulatuses,
kui sellele isikule on esitatud kirjalik nGue mesiiitilise personali poolt viibida koos
kindlustatuga vdi saata kindlustatut, kui viimaserislik seisund seda nduab.
vigastatud vOi haige kindlustatu transpordikuludstisse eeldusel, et niisugust
kodumaale tagasitoimetamist peetakse meditsiiftilisgalikuks ja vBimalikuks ning
seda korraldab Salva Kindlustus vdi meditsiiniabotdinaator. Juhul kui kindlustatu
sellest keeldub, ei ole Salva Kindlustusel mistahegasiste kulutuste osas
hivitamiskohustust;

mdoistlikud matusekulud valismaal vo6i kindlustatu rratkeha vOi tema tuha
transpordikulud Eestisse juhul kui kindlustatu $surddndlustusjuhtumi tagajarjel
valismaal;

uue tagasireisiga kaasnevad lisakulud transpoddilgorras, kus kindlustatu ei saa
kindlustusjuhtumi tagajéarjel kasutada olemasoletaigsisGidupileteid Eestisse;

7.10. kindlustusjuhtumi  téttu  tehtud telefonikbnede maksis  meditsiiniabi

koordinaatorile voi Salva Kindlustusele kuni 500dmi ulatuses.

8. Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hiivitamisele ei kwlu:

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

kulu, mis on tekkinud Eestis v0i riigis, mille kadk kindlustatu on v.a Eestis alaliselt
elavad Vene Fdderatsiooni ja Ukraina Vabariigi kukiad;

kulu, mis on tekkinud 30 paeva méddumisel parasdlkistusperioodi I6ppemist;

kulu, mis on seotud psthhiaatrilise ja psihhoneagilise seisundi v8i haigusega (sh
stressreaktsioon, depressioon);

kosmeetilise ja plastilise operatsiooni kulu;

kulu, mis on seotud raseduse ja sunnitusega (keart)abv.a valtimatu abi
Onnetusjuhtumi tagajarjel;

kahju, mis tekkis magironimise, magimatkamise, ilespordi, langevarjuhtppe,
ratsaspordi, motospordi, allveespordi, veespordilemharrastamisel kasutatakse
mootorsdidukit, surfi, poksi, maadluse, vditluskiinstalispordi harrastamisel
valjaspool talispordikeskuse margistatud radasidg nmuu ekstreemse spordiala
harrastamisel ning kulu, mis tekkis ametlikuks sldiistluseks ettevalmistumisel voi
sellest osavotul,

kulu, mis on seotud suguhaiguse v0i AlDS-iga nirgghsega, mis on pdhjustatud
HIV- viiruse poolt;

flusilise vigastuse, puuduse, meditsiinilise seaiswdi kroonilise haigusega seotud
kulu, mis esines kindlustatul enne antud reisi stigu

kulu, mis on seotud onkoloogilise haigusega. Esawwbosi korral hivitatakse
repatriatsioonikulu Eestisse;

8.10plaanilise ravi kulu;
8.11 kahju, mis kuulub hlvitamisele kehtiva seaduseyuatahelise lepingu vm digusakti,

kohustusliku- voi sundkindlustuse alusel;

8.12 kulu vaktsineerimisele ja kaitsesustile;
8.13 kulu mittemeditsiinilise abi voi alternatiivse mesiini kasutamisel;
8.14kahju, mis on seotud fldsilise palgatdo tegijagai, Ikpingus pole kokku lepitud

teisiti;



8.15kulu, mis on seotud kindlustatu kodumaale tagasigt@misega juhul, kui selleks ei
ole Salva Kindlustuse vdi meditsiiniabi koordinaatwusolekut.

9. REISITORKE KINDLUSTUS

9.1. Reisi torkeks on reisi arajaamine, katkemine jaileihilinemine (sh transiitpunkti
hilinemine).

9.2. Reisi arajaamiseks loetakse broneeritud voi val@od reisile mitteminemist
punktides 10.1, 10.2 toodud p&hjustel.

9.3. Reisi katkemiseks nimetatakse juba alanud reisihamivalist ennetédhtaegset
tagasip66rdumist punktides 10.1, 10.2 toodud pdbjus

9.4. Reisile hilinemiseks loetakse reisi alguspunktiingimist voi kdrvalekaldumist
esialgsest sdidugraafikust. Transiitpunkti hilinsekis loetakse hilinemist vdi
kdrvalekaldumist esialgsest sdidukgraafikust eadtjuet reisipaketis sisalduvad
sBidupiletid on ostetud Uhtse paketina padeva tagrakkuja kaest.

10. Reisitbrke kindlustusjuhtumiteks on:

10.1kindlustatu vdi temaga koos reisiva abikaasa, elslkase, lapse, lapselapse, vanema,
vanavanema v0i kindlustatu reisikaaslase (kui pailgett on broneeritud ja ostetud
kahele) ootamatu age haigestumine, 6nnetusjuhtusuvin;

10.2kindlustatu abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselatskaasa vdi elukaaslase lapse,
vanema, vanavanema, e, venna, amma, aia elusbitibind voi surm;

10.3regulaarliinil séitva lennuki, rongi, bussi, laevai Uhistranspordivahendi, millega
sOidetakse reisi algus- vdi transiitpunkti, hilinamvoi mittevaljumine tehnilise rikke,
liklusénnetuse voi ilmastikuolude t6ttu;

10.4.auto, millega soOidetakse reisi algus- vOi tranaiitgti, sattumine liiklusGnnetusse
eeldusel, et liiklusBnnetust ei péhjustanud kindtisstitline tegevus;

10.5vahetult enne reisi algust kindlustatu elukohalkekahjust, loodusBnnetusest voi
stiiteost tekkinud kahju, mille tdttu on valtimatwjalik kindlustatu isiklik
kohalolek.

11. Reisitbrke kindlustuse alusel hivitatavad kulud

11.1Reisi arajdamisel hovitatakse véljaostetud vdi goddratult tellitud ning
valjaostmisele kuuluva reisipaketi osa maksumus,damikindlustatul voi
kindlustusvatjal ei ole digus reisikorraldajalt wéanspordiettevottelt tagasi saada.

11.2 Reisi katkemise korral hivitatakse mdistlik ja mtdatud lisakulu, mis oli seotud
transpordi ja majutusega kindlustatu ennetahtadgggakipddrdumisel Eestisse. Juhul
kui reis katkeb esimese 24 tunni jooksul, hivitataka kasutamata jaanud reisipaketi
osa maksumus.

11.3 Reisile hilinemise korral hivitatakse sihtpunktigiiniseks vajalikud taiendavad pileti
Umbervahetamise kulud vdi alternatiivse transpa@idindi kasutamise kulud
odavaimas saadaolevas hinnaklassis, hivitataks®latlikud ja vajalikud taiendavad
00bimiskulud,;

11.4Kindlustusjuhtumi t6ttu valisriigis reisiblroole iv8Salva Kindlustusele tehtud
telefonikdnede maksumus hivitatakse kuni 500 krotatuses.

12. Kindlustusjuhtumiks ei ole ja huvitamisele ei kiulu kahju jargmistel juhtudel:

12.1reisitbrke podhjustab enne kindlustuslepingu sOlrsimivdi reisi  arajaamise
kindlustuskaitse algust alanud haiguse vdi tekkinigdistuse tagajargede agenemine
vOi ravi kestmine;

12.2 reisitdrke pdhjustab kindlustatu rasedus vdi sttiagitud komplikatsioon, stinnitus;

12.3reisitdrke pdhjustab kindlustatu krooniline haigd$ selle agenemine;

12.4reisitdrke pdhjustab kindlustatu psthhiaatriliné pSiihhoneuroloogiline seisund voi
haigus, (sh stressreaktsioon, depressioon);

12.5reisitdrke pdhjustab kindlustatu stitiline tegevusegevusetus;

12.6 kindlustatu oleks reisitdrke kahju vdi kulutusi sad mdistliku tegevusega valtida;

12.7kulutused kuuluvad kompenseerimisele reisitbrke t eegastutava isiku,
transpordiettevétte vms poolt;




12.8reisitbrke pohjustab ilmastikuolude tbttu tekkinu#drvalekalle tiiburlaeva
sBidugraafikus;

12.9reisitbrke pdhjustab valesti planeeritud reisi egadik, milles ei arvestata
Umberistumisteks ettendhtud vajalikku miinimumaegaaparaseid ilmastikuolusid,
liiklusolusid jms;

12.10. reisitdorke pdhjustab reisi alguspunkti hilineminenille pdhjuseks on
kindlustatu eelmise reisi pikenemine v.a juhul, k@lmine reis pikenes tulenevalt
kaesolevate tingimuste alusel hivitatavast teruistlstuse kindlustusjuhtumist;

12.11. reisile hilinemise tbttu kasutamata jaanud teenugde reisipaketi osa
maksumus.

13. PAGASIKINDLUSTUS

13.1Pagasikindlustuse kindlustusobjektiks on Salva Kisulise reisikindlustust omava
isikuga kaasasolevad isiklikud asjad ehk pagas.

14. Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks on:

14.1 pagasi purunemine voi kahjustumine transpordiette\&ul;

14.2 pagasi kadumine transpordiettevdtte sl tingimustepagasit ei ole leitud 30 paeva
jooksul alates kadumise kuupéevast;

14.3 pagasi kadumine teenindusettevotte jarelvalve all;

14.4 pagasi vargus vdi roovimine;

14.5pagasi hilinemine sihtkohta transpordiettevétte | sivthemalt 4 tundi alates
kindlustatu saabumisest sihtkohta.

15. Pagasikindlustuse alusel hivitatakse jargmisddilud:

15.1esmatarbekaupade soetamiseks tehtud kulutused ipakidisemise korral
maksimaalselt 3 pdeva ulatuses 500 krooni paevas;

15.2 pagasikindlustuse objektiks olevate esemete kaljisest vdi kadumisest tulenev
kahju punktides 14.1-14.5 nimetatud kindlustusjuatite tagajarjel alljargnevate
piirangutega:

15.2.1. fotoaparaatide ja videokaamerate maksumus kuni kfifithi komplekti kohta;

15.2.2. spordivahendite maksumus kuni 5000 krooni;

15.2.3. passi vOi ID kaardi varguse korral hlvitatakse dssdokumendi muretsemiseks

tehtud kulutused vélisriigis kuni 1000 krooni.

16. Nouded pagasi hoiustamisel

Pagasi varguse valtimiseks peab see olema piiseaiatud ning selleks tuleb arvestada

jargmisi ohutusndudeid:

16.1hotellides, kdmpingutes, reisilaevades ja mujaliybagasit hoida selleks ettenahtud
lukustatud ruumis;

16.2 pagasit on keelatud hoida kolmandatele isikutelitekdadavas kohas, jarelevalveta
mootorsdidukites, haagissuvilates voi jarelhaagijste

16.3.mootors6iduk, milles pagasit hoitakse, peab olemleudtatud ja asuma valvega
parklas;

16.4 foto-, video-, audiotehnikat, arvuteid ja muid ldike elektroonilisi seadmeid tuleb
transportida ainult kasipagasis.

17. Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks ei ole:

17.1kindlustatud asja ebapiisav kvaliteet, tehnilin&erivéi asja loomulik kulumine
tavaparase kasutamise kaigus;

17.2asja kahjustumine pagasis olevate stotbivate, nadériginetega kokkupuutel voi
teravate esemete tekitatud I8ikevigastuste tottu;

17.3jarelvalveta jaetud asja vargus, asja kaotaminenabiaunustamine.

18. Pagasikindlustuskaitse ei laiene jgrgmistele esetele:

18.1 antiikesemed, kunstiteosed, kollektsioonid, muusittad;

18.2vaarismetalle sisaldavad esemed, vaaris- ning paabkivid, karusnahad;

18.3raha, pangakaardid, raha derivaadid, vaartpabpiietid, isikusamasust tdendavad
dokumendid (v.a pass vai ID kaart);

18.4160riistad, todvahendid, kaubad, kauba- voi todtiséd,;




18.5joonised, kasikirjad, reklaam- ja koolitusmategali

18.6 prillid, paikeseprillid, kontaktlaatsed, proteefadmeditsiinilised abivahendid;

18.7.mootors6idukid, haagised, autosuvilad, paadid, eewdruosad, lisavarustus ning
sisustus;

18.8toiduained, joogid;

18.9taimed, loomad;

18.10. mobiiltelefonid;

18.11. klaasist, portselanist, keraamilisest vms hapragerjalist esemed.

19. KINDLUSTATU/KINDLUSTUSVOTJA KOHUSTUSED

KINDLUSTUSJUHTUMI KORRAL

Kindlustatu v8i tema esindaja peab viivitamatultlv8@a Kindlustust kahjujuhtumist

teavitama ja esimesel vbimalusel, kuid mitte hiljgkni 15 paeva jooksul péarast

kahjujuhtumi toimumist vdi reisilt saabumist, egpita Salva Kindlustusele kirjaliku
kahjuavalduse.

Tervisekindlustuse kindlustusjuhtum

19.1Kindlustatu kasutab ainult vajalikku meditsiinilistoi diplomeeritud meditsiinilise
personali poolt;

19.2Juhul  kui kindlustatu vajab haiglaravi, informeerikindlustatu viivitamatult
meditsiiniabi koordinaatorit. Kui kindlustatu teslik seisund seda ei vdimalda, teeb
seda kindlustatu esindaja v8i teda raviv arst. Rkédiabi koordinaatori
telefoninumbrid on margitud poliisil;

19.3.Salva Kindlustusele, Salva Kindlustuse usaldudarg meditsiiniabi koordinaatori
esindajatele tuleb vdoimaldada juurdepééas kahjujnhtpuudutavale informatsioonile,
sh kindlustatu eelneva meditsiinilise seisundi kokéivale teabele. Kindlustusmakse
tasumisega kinnitab kindlustusvétja, et ndustubjiahtumi korral eelnimetatud
informatsiooni t66tlemisega Salva Kindlustuse jam@ditsiiniabi kordinaatori poolt;

19.4Kui kindlustusjuhtum on pdhjustatud liiklusdnnetsiseon kindlustatu kohustatud
kutsuma siindmuskohale politsei ja votma juhtumitkgdolitseilt kinnituse.

Reisitdrke kindlustusjuhtum

19.5Reisitdrke kindlustuse kahju korral tuleb vastakeisikorraldajat, majutusettevdtet,
transpordiettevftet vms viivitamatult informeeridsjaolust, mis takistab reisile
minekut vOi reisi jatkamist, et reisitbrkega kadwsié kdige vaiksemad voimalikud
kulud ja leppetrahvid. Teatamiskohustuse rikkumiselhilvita Salva Kindlustus
viivitusest tekkinud kulusid ja leppetrahve.

19.6 Kindlustatu teatab reisi katkemisel koheselt Saliadlustusele oma asukoha ja
vBimalusel kusib kindlustusandjalt juhiseid edasisgutsemise kohta. Juhiste
puudumisel kaitub kindlustatu oma parima aranageidirgi selliselt, nagu kaituks ta
olukorras, kui ta poleks kindlustatud.

Pagasikindlustuse kindlustusjuhtum

19.7Varguse vOi rodvimise korral tuleb viivitamatult ljgeeile esitada avaldus juhtunu
kohta ja kaotsilainud asjade loetelu ning vottatpeilt sindmuse kohta kinnitus.

19.8 Pagasi kahjustumise vdi kadumise korral peab kstdtu vGi tema esindaja vbtma
kahju registreerinud ettevottelt tdendi juhtunu teoh

20. KINDLUSTUSHUVITISE TAOTLEMISEKS VAJALIKUD TOIMI ___NGUD JA

TOENDID

Kindlustusvétja kohustub huivitise taotlemisel t&tmSalva Kindlustuse kirjaliku

kahjuavalduse esimesel v@imalusel, kuid mitte hilj&ui 15 paeva jooksul péarast

kahjujuhtumi toimumist vai reisilt saabumist. Kindtusvdtja kohustub esitama hulvitise
saamiseks vajalikke dokumente ja andma kirjalikiketsisi. Salva Kindlustusel on digus
nduda originaaldokumente. Kindlustusvétja/kindlustaon kohustatud esitama tbeseid
andmeid kahjujuhtumi toimumise kohta ning mitte iea Salva Kindlustust kahju

toimumise asjaolude jalvoi suuruse osas.

Tervisekindlustuse kindlustusjuhtum




20.1 Huvitise taotleja esitab parast reisilt saabumistit@endid, ravi ja ravimite arved,
transpordiarved, vajadusel tbendi ja/vli sdidupletdlismaal viibimise aja kohta
ning muud kahju toimumist, juhtumi asjaolusid jahka suurust tdendavad
dokumendid.

Reisitdrke kindlustusjuhtum

20.2 Reisi arajaamise vOi katkemise korral tuleb esitdidEgnoosiga arstitdend, tdend
sugulussuhte kohta, kuludokument reisi maksumusdakja tdend selle kohta, kui
palju reisi maksumusest kuulub tagastamisele wisdkdaja vdi reisiblroo poolt.
Reisile hilinemise korral tuleb esitada transpdtdigtte tdend hilinemise kohta, reisi
esialgne ja asenduspilet, majutusarve ning vajadusa kahjujuhtumi toimumist ja
kahju suurust téendav dokument.

Pagasikindlustuse kindlustusjuhtum

20.3 Pagasikindlustuse kahju puhul tuleb séltuvalt kptijtumist esitada kahjujuhtumi
tekkimise eest vastutava isiku tbend vara kahjusteimdi kadumise kohta, politsei
téend, valtimatute tarbekaupade ostmise arved,dasjarandamise arved ning
vajadusel muud kahjujuhtumi toimumist ja kahju simtitéendavad dokumendid.

20.4Salva Kindlustuse nodudmisel tuleb esitada nimeki@igist kahjujuhtumi ajal
kaotsilainud vdi kahjustunud esemetest ja vimakageal nende ostutSekid voi muu
materjal, mis tdendab nende esemete kuulumist itatiule.

20.5Kahjustunud vara tuleb ndudmisel Salva Kindlusteisditada.

21. KINDLUSTUSHUVITIS JA SALVA KINDLUSTUSE KOHUSTUS ED

21.1Kahjuavalduse saamisel alustab Salva Kindlustugukakitlusega, mille kaigus
tehakse kindlaks, kas tegemist on kindlustusjuhgamkas ning millises ulatuses on
Salva Kindlustusel hivitamise kohustus. Kindlusibgjimi korral makstakse hivitis
valja hiljemalt 15 padeva jooksul parast kbigi néata tdendite, dokumentide ja
hivitisndude esitamist.

21.2 Huvitise valjamaksmisega viivitamisel maksab Sakimdlustus viivist vastavalt
volabigusseaduses satestatule.

21.3Kui havitist taotleb kindlustusvétja ning kindlusidtja ja kindlustatu on erinevad
isikud, esitab kindlustusvotja Salva Kindlustuseudi@isel kindlustatu kirjaliku
ndusoleku lepingu s6lmimiseks ja hivitise véljanmaiseks kindlustusvébtjale.

21.4Kui Salva Kindlustuse hivitamise kohustus soltuiwiits kriminaal-, haldus- voi
vaarteomenetluses tuvastatavatest asjaoludest, abra Kindlustusel digus teha
hivitamise vdi sellest keeldumise otsus hiljem&ltpheva jooksul parast menetluse
I6ppemist ning kdigi nButavate tbendite, dokumemfa hlvitisndude esitamist.

21.5Kui kindlustusvdtja vo6i kindlustatu on rikkunud kilustuslepingust tulenevat
kohustust (sh tbendite esitamise kohustust), onvaSaKindlustusel d&igus
kindlustushivitise maksmisest keelduda vdi kindlsktivitist véhendada, kui
rikkumine omas mdju kahju tekkimisele v6i kahju migele vbi Salva Kindlustuse
taitmise kohustuse ulatuse kindlakstegemisele.

21.6Kui kindlustuslepingu rikkumine saab Salva Kindusstle teatavaks péarast
kindlustushivitise maksmist, on Salva Kindlustuiglus makstud kindlustushivitis
osaliselt voi taielikult tagasi nduda, vastavalllede, kas Salva Kindlustus oleks
kindlustuslepingu rikkumisest teades kindlustustisei maksmisest keeldunud voi
kindlustushavitist vAhendanud.

21.7Salva Kindlustus huvitab vaid kindlustusjuhtumisieneva otsese varalise kahju
kindlustulepingust  tulenevate piirangutega. Kintishivitis on  piiratud
kindlustussummaga.

21.8 Pagasikindlustuse kahju hivitamine vdib toimudalisk hivitamise teel, kahjustatud
vara vOi vara osa taastamise teel vdi kahjustatud vdi vara osa asendamise teel
teise samaotstarbelise, samavaarse ja samassklaganuuluva vara vdi vara osaga.
Salva Kindlustusel on digus otsustada, millisesiVikahju hivitamine toimub ning
isik, kes selle teostab.




21.9 Rahalise hlvitise arvutamise aluseks on samalaagjaeharilik vaartus Eestis. Juhul
kui asja harilikku vaartust Eestis pole vbimalik drdta, siis vOetakse aluseks asja
soetamise maksumus ja kulum.

21.10. Salva Kindlustusel on 08igus pagasikahju v&i punkti5 toodud
meditsiiniabivahendite hivitamisel nduda kahjustunwara Uleandmist Salva
Kindlustusele. Kuni eelnimetatud vara v0i vara réiliguse Salva Kindlustusele
Uleandmiseni on Salva Kindlustusel Gigus peataddlkstushivitise maksmine voi
kindlustushavitist eelnimetatud vara hariliku véige vorra vahendada.

21.11. Kui Salva Kindlustus on hivitanud digustatud isikaidusest Gigusvastaselt
valja lainud asja vaartuse, on kindlustusvétjal ugibs asja leidmisest vdi selle
asukohast teadasaamisest Salva Kindlustusele aviiaitult kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis teatada.

21.12. Kindlustatu ndudedigus kolmandate isikute vastu eléhile Salva
Kindlustusele, kui viimane on kahju hivitanud.
21.13. Kui kindlustusvdtja vdi kindlustatu loobub oma néstl kolmanda isiku vastu

vOi Oigusest, mis seda nduet tagab, vabaneb Salvallustus oma taitmise
kohustusest niivGrd, kuivord kindlustatu/kindlustiga oleks saanud nduda
kindlustushavitist selle ndude vi diguse alusel.

22. ULDISED VALISTUSED

Salva Kindlustus ei hivita kahju, mille tekkimise @hjustas:

22.1terrorism, massihavitusrelv, s6da v0i sdjalise afgooni sarnane olukord, riigpdore,
ulestdus, rahvarahutus, streik, tookatkestus;

22.2tuumaenergia, radioaktiivsus, epideemia, keskkosmastatus vOi looduskatastroof
(nditeks maavarin, maalihe, vulkaanipurse, orkemamami, Uleujutus vms);

22.3. ametivBimude tegevus, vara sundvéérandamine;

22 .4 kindlustatu alkohoolne-, toksiline vdi narkootilijeobeseisund voi sellest tingitud
kahjujuhtum, sbéiduki juhtimine joobeseisundis jabihine kaasreisijana soéidukis,
mida juhib joobeseisundis isik;

22.5kindlustatu enesetapp ja enesetapukatse, diguaeastgutsemine, teadlik enese
ohtuasetamine, osalemine kakluses;

22.6 kindlustusvétja/kindlustatu tahtlus v6i raske hoate

22.7 kindlustusvétja/kindlustatu poolt Salva Kindlustigs&ahjukasitluse kaigus esitatud
ebabiged andmed;

Salva Kindlustus ei hivita kahju juhul, kui:

22.8 kindlustusleping on s6lmitud parast kahjujuhtuminjodtanud asjaolu ilmnemist;

22.9kahju on hivitanud muu isik;

22.10. see on saamata jaanud tulu voi mittevaralise (nsepkahju nGue.

23. SALVA KINDLUSTUSE TEAVITAMISKOHUSTUS

23.1Salva Kindlustus vBimaldab enne kindlustuslepingu dlmémist
kindlustatul/kindlustusvétjal tutvuda kindlustugjimustega.

23.2Kui kindlustusperioodi jooksul muutub Salva Kindluse nimi voi Giguslik vorm,
Salva Kindlustuse aadress vdi Salva Kindlustusakgturiiksuse aadress, mille
vahendusel leping s6lmiti, vbi padeva kindlustusigvalve aadress, teavitab Salva
Kindlustus kindlustusvétjat sellest Salva Kindlstu kodulehekilje — voi
massiteabevahendite kaudu.

24. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

24.1 Kindlustuslepingust tulenevad pooltevahelised vedt lahendatakse labiraakimiste
teel, kokkuleppe mittesaavutamisel on poolel digidrduda kohtusse.

24.2 Finantsinspektsioon teostab jarelevalvet kindlustdia tegevuse Oigusaktidega
vastavuse ule. Finantsinspektsioon ei lahenda k#tdéandja  ja
kindlustatu/kindlustusvétja vahelist lepingulisidiast.




